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Aprobat
Manager

[ Tipul si
1 numirul respective (baza legal,
; documentului regulament de organizare
| Nr | Denumirea (Aviz/ Prezentarea Modalitatea de solutionare | si functionare, codul de
ert | Judet Spitalului Hotirire) spetei in cauzi a spetei in cauzi conduitd profesionald) Observatii
. | Alba Spitalul Judetean Redirectionare Petitia vizeaza Redirectionare * Ordinul 1706 din 02.10.2007 | Sesizarea a fost
1 de Urgenti Alba Nr. inregistrare timpul lung de Managerul institutiei, in urma privind conducerea si analizata de
‘ lulia SJU Alba lulia: astleptare pina la analizei sesizarii depuse organizarea unitatilor i citre CMCSS si
(UPU) 1/08.01.2025 preluare din triaj | online, decide redirectionarea | compartimentelor de primire a | Medic Sef UPU
UPU-SMURD | spetei altei structuri din cadrul urgentelor. Alba lulia iar
| Spitalului Judetean de Urgenta » Procedurd operationala raspunsul a fost
Alba lulia in vederea privind Triajul pacientilor in | preluat personal
solutionarii acesteia §i UPU., PO-UPU-0001 de citre petent
formularii raspunsului. de la
secretariatul
| unitétii.
2. Alba | Spitalul Judetean | Redirectionare | Aparfinitoare, se Redirectionare -+ Ordinul 1706 din 02.10.2007 | Sesizarea a fost
de Urgenta Alba Nr. inregistrare | prezinta cu fetitele | Managerul institufiei, in urma | privind conducerea gi analizati de
lulia SJU Alba lulia: la UPU, analizei sesizarii depuse organizarea unititilor i catre CMCSS,
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UPU.

solutionarii acesteia gi
formuliirii riaspunsului,

UPU, PO-UPU-000]

Fipul si Motivatia deciziei
numérul respective (baza legali,
‘ documentului regulament de organizare
Nr Denumirea (Aviz/ Prezentarea Modalitatea de solutionare | si functionare, codul de
crt | Judet Spitalului Hotirire) spetei in cauzi a spetei in cauzi conduiti profesionali) Observatii |
(UPU) 2/08.01.2025 nemuliumitd de online, decide redirectionarea | compartimentelor de primire a | Medic Sef UPU
modul in care au | spelei altei structuri din cadrul urgentelor. Alba lulia sia
fost tratate cele | Spitalului Judetean de Urgenta » Procedurd operafionala fost trimis
doua fetite Alba lulia in vederea privind Triajul pacientilor in raspunsul
solutiondrii acesteia §i UPU, PO-UPU-0001 petentei,
formulérii rispunsului.
2 Alba | Spitalul Judetean | Redirectionare Petitia vizeaza Redirectionare * Ordinul 1706 din 02.10.2007 | Sesizarea a fost
de Urgenta Alba Nr. inregistrare modalitatea de Managerul institutiei, in urma privind conducerea si analizata de
lulia SJU Alba lulia raspuns la petitia analizei sesizarii depuse organizarea unitatilor si citre CMCSS,
(UPU) 3/14.01.2025 anterioard si a online, decide redirectionarea | compartimentelor de primire a | Medic Sef UPU
faptului ca spetei altei structuri din cadrul urgenielor. Alba, raspuns
pacientele nuau | Spitalului Judetean de Urgenta » Procedura operationald transmis prin
fost consultate la Alba lulia in vederea privind Triajul pacientilor in email
prezentarea solutiondrii acesteia §i UPU, PO-UPU-0001
acestora in UPU formulirii raspunsului,
4. Alba | Spitalul Judetean | Redirectionare Apartinitoare Redirectionare * Legea 46/2003 Legea Sesizarea a fost
de Urgenia Alba Nr. inregistrare | reclama modul in | Managerul institufiei, in urma drepturilor pacientului. analizata de
lulia SJU Alba lulia: care a fost tratata analizei sesizarii depuse citre CMCSS,
(UPU) 4/14.01.2025 cu indiferentd iar | online, decide redirectionarea » Procedura operalionali Medic Sef UPU
timpul de spetei altei structuri din cadrul | privind Triajul pacientilor in Alba lulia,
agteptare a fost | Spitalului Judetean de Urgenti UPU, PO-UPU-0001 raspuns transmis
mult prea mare Alba lulia in vederea prin email
pana la preluare. solutiondrii acesteia si
~ formularii raspunsului.
5. Alba | Spitalul Judetean | Redirectionare Apartinator, Redirectionare » Ordinul 1706 din 02.10.2007 | Sesizarea a fost
de Urgentd Alba | Nr. inregistrare Nemultumit de | Managerul institugiei, in urma privind conducerea gi analizatd de
lulia SJU Alba lulia: timpul de analizei sesizirii depuse organizarea unitatilor si | citre CMCSS, si
(UPU) 16/31.03.2025 asteptare in UPU | online, decide redirectionarea | compartimentelor de primire a | Medic Sef UPU
si de conduita spelei altei structuri din cadrul urgenielor. Alba lulia,
medicala a Spitalului Judefean de Urgenta * Procedurd operationala raspuns transmis
personalului din Alba lulia in vederea privind Triajul pacientilor in prin email
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Tipul si

Motivatia deciziei

numirul respective (baza legala,
documentului regulament de organizare
Nr Denumirea (Aviz/ Prezentarea Modalitatea de solutionare | si functionare, codul de
ert | Judef Spitalului Hotirdre) spetei in cauza a spetei in cauzi conduita profesionali) Observatii
Alba | Spitalul Judetean ANONIMA ANONIMA ANONIMA Justificare de clasare a Justificare de
de Urgenia Alba petitiei respectiv de clasare a
lulia solicitare in atentia petitici
ANONIMA petentului pentru completare | respectiv de
in cazul in care doreste sa solicitare in
fie analizata petitia atentia
petentului
pentru
completare in
cazul in care
doregte sa fie
analizatd
petitia
Spitalul Judetean | Redirectionare Apartinator Redirectionare * Proceduri operationala ' Sesizarea a fost
de Urgenta Alba Nr. inregistrare nemuliumit de Managerul institutiei, in urma | privind Triajul pacientilor in analizata de
6. Alba lulia SIU Alba lulia: modul de analizei sesizarii depuse UPU, PO-UPU-0001 | citre CMCSS, si
(UPL) 22/03.06.2025 comunicare si online, decide redirectionarea | + Ordinul 1706 din 02,10.2007 | Medic Sef UPU
cum a fost tratatd | spetei altei structuri din cadrul privind conducerea §i Alba lulia,
mama acestuia la | Spitalului Judetean de Urgenti organizarea unitatilor si raspuns transmis
prezentarea in Alba lulia in vederea compartimentelor de primire a prin email
UPU. solutiondrii acesteia si urgentelor.
formulirii raspunsului. = Codul de etica i deontologie
profesionald a personalului
contractual, din Spitalul
‘ Judetean Alba lulia.
| Spitalul Judetean | Redirectionare Pacienta Redirectionare * Procedura operationala Sesizarea a fost
de Urgenta Alba Nr. inregistrare nemultumitd de Managerul institutiei, in urma privind Triajul pacientilor in analizatd de
7. Alba lulia SJU Alba lulia: timpul de analizei sesizirii depuse UPU, PO-UPU-0001 catre CMCSS, si
(UPU) 23/11.06.2025 asteptaree in UPU | online, decide redirectionarea | * Ordinul 1706 din 02.10.2007 | Medic Sef UPU
si conduita spetei altei structuri din cadrul privind conducerea i Alba lulia,
medicald Spitalului Judetean de Urgenta organizarea unitatilor si raspuns transmis
Alba lulia in vederea compartimentelor de primire a prin email

solutionirii acesteia si
formularii raspunsului,

urgentelor.
» Codul de etica si
deontologie profesionala a




Tipul si

Motivatia deciziei

de Urgenta Alba
lulia
(UPU)

Nr. inregistrare
SJU Alba lulia:
32/01.09.2025

prezintd la UPU
cu copilul,
nemultumita de
modul de
comunicare al
medicului

Managerul institutiei, in urma
analizei sesizirii depuse
online, decide redirectionarea
spetei altei structuri din cadrul
Spitalului Judetean de Urgenti
Alba lulia in vederea
solutioniirii acesteia si
formularii rispunsului.

privind Triajul pacientilor in
UPU. PO-UPU-0001
». Codul de etica si deontologie
profesionald a personalului
contractual, din Spitalul
Judetean Alba lulia

numarul , respective (baza legali,
documentului f regulament de organizare
Nr Denumirea (Aviz/ Prezentarea | Modalitatea de solutionare | si functionare, codul de
ert | Judet Spitalului Hotarire) _spetei in cauzd | a spetei Tn cauzi conduiti profesionali) Observatii
' personalului contractual. din
e e __Spitalul Judetean Alba lulia.
Spitalul Judetean =~ Redirectionare Aparfindtoare | Redirectionare » ROF SJU Alba lulia Sesizarea a fost
8. Alba de Urgenti Alba Nr. inregistrare nemultumita de ! Managerul institutiei, in urma analizati de
lulia SJU Alba lulia: | faptul ca timp de 3 } analizei sesizirii depuse citre CMCSS.
(Radiologie) 29/15.07.2025 luni nu a primit online, decide redirectionarca Medic sef
rezultatul la RMN | spetei altei structuri din cadrul Radiologie,
| al tatalui. Spitalului Judetean de Urgenta raspuns transmis
Alba [ulia in vederea prin email
} solutiondirii acesteia gi
formularii raspunsului.
9. Alba | Spitalul Judefean Comunicare Medic sef sectie Comunicare: » Codul de eticd si deontologie | Sesizarea a fost
de Urgentd Alba | Nrinreg. Consiliu Pediatrie — Membrii Consiliului etic profesionali a personalului analizati in CE,
lulia etic nemultumit de apreciaza ci aspectele contractual, din Spitalul a fost transmis
(Radiologie, Nr.17/18.08.2025 colaborarea acestei spete nu fac obiectul Judetean Alba lulia. raspunsul
Pediatrie) Nr. inregistrare mledicului unui incident etic sau a unei » ROF SJU Alba lulia
SJU Alba lulia: radiolog in urma Haemis e
30486/14.08.2025 | solicitariiunui CT | YV nerabIliti etice
10. | Alba | Spitalul Judetean | Redirectionare | Apartinatoare, se Redirectionare * Proceduri operationali Sesizarea a fost

analizata de
citre CMCSS si
UPU, raspuns
transmis prin
email




Tipul si Motivatia deciziei
numirul respective (baza legala,
documentului regulament de organizare
Nr Denumirea (Aviz/ Prezentarea Modalitatea de solutionare | si functionare, codul de
ert | Judet |  Spitalului Hotirire) spetei n cauzi a spetei in cauza conduitd profesionala) Observatii
Il. | Alba | Spitalul Judetean | Redirectionare Petenta reclamd Redirectionare = Codul de eticii i deontologie | Sesizarea a fost
de Urgenja Alba Nr. inregistrare | faptul ci pacientul | Managerul institufiei, in urma profesionala a personalului analizata de
lulia SJU Alba lulia: pe care I-a insofit analizei sesizirii depuse contractual, din Spitalul citre UPU si
a (UPU) 34/17.09.2025 si care avea o online, decide redirectionarea Judetean Alba lulia CMCSS,
plagd prin spetei altei structuri din cadrul » Procedura operationala Raspunsul
impusciturd cu o | Spitalului Judetean de Urgentd | privind asigurarea accesului transmis prin e-
armi neletald, nu Alba lulia in vederea apartinitorilor $i comunicarea mail
a fost tratat in solufiondrii acesteia si personalului medico-sanitar cu
UPU, respectiv formulirii riispunsului. apartinitorii pacientilor
acesta a fost internati , 2O-DM-0005,
rerirectionat ciitre
privat pentru
solutionare, 1
deoarece nu a |
existat medic ‘
chirurg pentrua | [
efectua cazul |
Alba | Spitalul Judetean ANONIMA ANONIMA ANONIMA Justificare de clasarea | Justificare de

de Urgenta Alba
lulia
ANONIMA

petitiei respectiv de
solicitare in atentia
petentului pentru completare
in cazul in care doreste sa
fie analizata petitia

clasare a
petitiei
respectiv de
solicitare in
atentia
petentului
pentru
completare in
cazul in care
doreste si fie
analizata
petitia




Prezentarea
spetei in cauzi

Modalitatea de solutionare
a spetei in cauzi

Motivatia deciziei
respective (baza legala,
regulament de organizare
si functionare, codul de
conduita profesionali)

Observatii

|

Pacienta
nemul{tumitd de
faptul ci la
nastere nici un
cadrul medical,
respectiv medic
nu a examinat
corect pacientul
nou- niscut.

Redirectionare
Managerul institutiei, in urma
analizei sesizdrii depuse
online, decide redirectionarea
spetei altei structuri din cadrul
Spitalului Judetean de Urgenta
Alba lulia in vederea
solutioniirii acesteia i
formulérii raspunsului.

- Legea 46/2003 Legea
drepturilor pacientului
. ROF SJU Alba lulia

Sesizarea a fost
analizata de
ciitre CMCSS si
NN, Raspuns
transmis prin
emai

' Tipulsi
numéirul
documentului
' Nr Denumirea (Aviz/
ert | Judet Spitalului Hotirire)
C12. | Alba | Spitalul Judetean | Redirectionare
‘ de Urgenta Alba Nr. inregistrare
lulia SJU Alba lulia:
(Neonatologie) 37/13.10.2025
intocmit
Secretar,
Ec. Adriana fomuta

Presedinte,
Dr

ifa Raluca




