Nr. 12/04.06.2025

Raportul asupra datelor culese prin
»MECANISMUL DE FEEDBACK AL PACIENTULUI"
TRIMESTRUL I 2025

I METODE DE CULEGERE A DATELOR:

Conform Ordinului nr. 1501/2016 privind aprobarea implementérii mecanismului de feedback
al pacientului Tn spitalele publice, ,Mecanismul de feedback al pacientului” reprezinti
ansamblul de mdsuri si de proceduri care au drept obiectiv evaluarea satisfactiei pacientilor cu
privire la serviciile medicale primite in cadrul spitalelor publice, prin analiza raspunsurilor
oferite de pacienti cu privire la calitatea serviciilor, respectarea drepturilor pacientilor Si
conduita morala a cadrelor medico-sanitare.” Mecanismul include, de asemenea, o
componenta de gestionare a sesizarilor ce privesc incidente de etica si integritate ce au avut
loc in spitalul public.

Datele sunt culese prin intermediul chestionarului, astfel: transmiterea de catre STS, prin SMS
sau e-mail, a chestionarului de feedback al pacientului, conform modelului prevazut in
anexa nr. 1 a ordinului nr. 1501/2016, catre un esantion statistic relevant, selectat aleatoriu la
nivelul fiecarui spital.

1. METODE DE ANALIZA A DATELOR:

Datele sunt prelucrate statistic cu o frecventd lunard si publicate pe site-ul Ministerului
Sanatatii, pentru fiecare spital: http://www.ms.ro/organizare/compartimentul-de-integritate-

2/ttab-id-4.

in vederea elaboririi prezentului raport, valorile absolute regasite in rapoartele lunare
publicate online pe pagina web a Ministerului S3natatii au fost tiparite, analiza statistica fiind
realizata pentru perioada de referint3 ianuarie-martie 2025.

lll.  POPULATIA SUPUSA CERCETARII:
in perioada 01.01.2025-31.03.2025, in sectiile Spitalului Judetean de Urgenta Alba lulia au fost
internati 9814 pacienti (conform Situatiei pacientilor internati pe sexe si medii in perioada

01.01.2025-31.03.2025), din care un numar de 5479 pacienti in spitalizare continui iar 4335
pacienti in spitalizare de zi.

Pag 1



Conform datelor agregate din rapoartele publicate pe pagina web a Ministerului Sanatatii, 684
de pacienti externati din Spitalul Judetean de Urgentd Alba lulia in perioada de referint3, au
acceptat completarea chestionarului transmis de catre STS, prin SMS sau email.

V. REZULTATE

TABEL 1.Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

Foarte : Foarte
raspuns
Numar | % Numdr | % | Numdr| % Numar | % Numar %
lanuarie 29 | 1283 | 15 | 664 | 8 [3673| 99 | 4381 226 100
Februarie 31 | 1396 | 14 | 631 | 75 | 3378 | 102 | 4595 | 222 100
Martie 33 12.60 12 4.58 80 30.53 | 137 | 52.29 262 100
Total 93 13.10 41 5.77 | 238 | 3352 | 338 | 47.61 710 100

Grafic 1. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

Multumit; 33,52

Foarte

nemultumit, 13.10

Nemultumit; 5,77
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Tabel 2. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea personalului medical?

Foarte : Foarte
Luna/varianta nemultumit Nemultumit Multumit multumit Total
raspuns ‘
el Numar % Numdr | % | Numdr | % Numar % Numar %

lanuarie 30 13.51 16 7.21 77 34.68 99 44.59 222 100

Februarie 26 11.82 21 9.55 66 30.00 107 48.64 220 100
Martie 31 11.97 g | 347 76 29.34 143 55.21 259 100
Total 87 12.41 46 6.56 | 219 31.24 349 49.79 701 100 |

Grafic 2. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea personalului medical?

Foarte
_nemultumit, 12.41

_Nemultumit; 6,56

Multumit; 31,24
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Tabel 3. C3t de multumit sunteti de curitenia din spital?

Foarte 3 : Foarte
Luna/vananta nemu'tumit Nemultumlt Ml.l'tumlt multumit Total
raspuns — -
1l Numar | % | Numdr| % | Numdr % Numar % Numar %
lanuarie 31 13.84 12 5.36 98 43.75 83 37.05 224 100
Februarie 27 | 12.22 8 |362| 81 |36.65 105 47.51 221 100
Martie 26 10.00 11 4,23 94 36.15 129 49.62 260 100
Total 84 11.91 31 4.40 273 38.72 317 44.96 705 100

Grafic 3. Cat de multumit sunteti de curitenia din spital?

Foarte

nemultumit;

11,91

Nemultumit;
4,40

Multumit; 38,72
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Tabel 4. A fost nevoie s3 cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?

rI.|.ma/varianta'i DA Nu Total
raspuns Numér % Numdr % Numar %
lanuarie 33 14.86 189 85.14 222 100
Februarie 32 14.55 188 85.45 220 100
Martie 29 11.20 230 88.80 259 100
Total 94 13.41 607 86.59 701 100

Grafic 4. A fost nevoie s3 cumpdrati medicamente sau alte materiale sanitare?

NU; 86.59

s DA =NU

Pag 5



Tabel 5. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

Luna/variantd | DA NU Total
raspuns Numar % Numér % Numar %
lanuarie 192 86.49 30 13.51 222 100
Februarie 189 86.30 30 13.70 219 100
Martie 237 91.51 22 8.49 259 100

Total 618 88.29 82 11.71 700 100

Grafic 5. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

s DA s NU

DA;, 88.29
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Tabel 6. Ati recomanda unei persoane apropiate si se trateze la acest spital?

Luna/variant3 DA NU Total
raspuns Numdr % Numar % Numdr %
lanuarie 185 83.33 37 16.67 222 100

| Februarie 184 84.40 34 15.60 218 100
~ Martie 223 86.43 35 13.57 258 100
Total 592 84.81 106 15.19 698 100

Grafic 6. Ati recomanda unei persoane apropiate s se trateze la acest spital?

NU; 1519

= DA =NU

DA; 84.81
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Tabel 7. Starea dumneavoastra de sinitate este mai buni dupa externare?

Luna/varianta DA NU Total
raspuns Numar % Numar % Numar %
lanuarie 189 85.52 32 14.48 221 100
Februarie 185 85.65 31 14.35 216 100
Martie 229 89.45 27 10.55 256 100
Total 603 87.01 90 12.99 693 100 |

Grafic 7. Starea dumneavoastra de sinitate este mai buni dup3 externare?

s DA sNL

-DA; 87.01
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Tabel 8. Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de citre personalul
medical, doriti s3 sesizati acest fapt?

Luna/variantd | DA ) NU Total
raspuns Numar % Numdr | % Numar %
 lanuarie 8 3.65 211 9635 | 219 100
Februarie 9 4.27 202 95.73 211 100
Martie 14 5.51 240 94.49 254 100
Total 31 4.53 653 95.47 684 100

Grafic 8. Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?

a DA =NU

Avizat,
Presedinte Consiliul etic
Dr. Trifg Raluca

intocmit,
Secretar Consiliul etic
Ec. Tomuta Adgiana
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