J‘:"Spitalul Judetean de Urgenta Alba lulia

COMPARTIMENTUL DE MANAGEMENT AL CALITATII SERVICIILOR DE SANATATE

NR. 4767 din 03.02.2026

APROBAT
MANAGER,
Ec. Simona Diana-Marza

RAPORT

DE EVALUARE A SATISFACTIEI PACIENTILOR
PENTRU ANUL 2025

AVIZAT
DIRECTOR MEDICAL,
Dr. Silviu Dan Crainic

AVIZAT
DIRECTOR INGRUIRI,
As. med. Lic. Adriana Lupean




ACTIVITATEA DE EVALUARE A SATISFACTIEI PACIENTILOR
PENTRU ANUL 2025

Evaluarea satisfactiei pacientilor este un proces care se desfasoara constant la nivelul sectiilor
si compartimentelor cu paturi din cadrul SJU Alba lulia, fiecare pacient avand posibilitatea de a
completa chestionarul de evaluare a satisfactiei, prin care sa transmita opinia sa cu privire la conditiile
din spital (cazare, calitatea patului si a lenjeriei, mancarea primitd), activitatea si implicarea
personalului medico-sanitar si auxiliar/categorii, comunicarea cu acesta, precum si cu privire la alte
aspecte referitoare la medicul de ingrijiri si calitatea serviciilor primite. La finalul chestionarului,
pacientul are posibilitatea de a scrie observatiile sale cu privire la aspectele pozitive sau negative ale
internarii. Evaluarea satisfactiei pacientului este un proces esential in implementarea unui sistem de
management ce urmareste Tmbunatatirea permanenta a calitatii serviciilor furnizate, avand in centru
pacientul si nevoile acestuia. Incepand cu semestrul I al anului 2022, pe langd metoda clasica de
evaluare a satisfactiei pacientilor, reprezentata de aplicarea chestionarului pe parcursul spitalizarii, la
nivelul sectiilor si compartimentelor cu paturi chestionarul de feedback este transmis intr-o forma
concisa si prin SMS, dupa externarea pacientului. Aceastd noud metoda de evaluare a satisfactiei
pacientului este implementatd in sectiile cu paturi, si s-a dovedit a fi foarte utild, avand o rata de
raspuns ridicata (15, 66% din totalul pacientilor externati pe perioada de derulare a campaniilor de
SMS) si totodata reducand din efectul dezirabilitatii sociale, ce poate distorsiona datele in cazul
chestionarelor aplicate pe parcursul internarii.

Tncepand cu luna lulie a anului 2023 chestionarul SMS feedback a fost transmis si pentru
Laboratorul de analize medicale — ratd de raspuns 9,94%, Laboratorul de anatomie patologica si
radiologie - ratd de raspuns 10,49% si Laboratorul de imagisticda medicala cu o rata de raspuns de
12,75% s-a dovedit a fi foarte utile.

Cu toate acestea, avand n vedere profilul socio-demografic al pacientilor internati, nu am
renuntat la distribuirea chestionarelor spre autocompletare pe parcursul internarii deoarece stim ca
este o categorie largd de pacienti care nu pot completa chestionarul transmis prin SMS si dorim sa
oferim tuturor pacientilor posibilitatea de a furniza un feedback. Astfel, colectand opiniile si
perceptiile pacientilor prin cele doud metode, ne propunem sa identificam eventuale deficiente ce pot
fi remediate Tn cel mai scurt timp, sa analizam gradul de satisfactie fata de conditiile din spital, in
general, precum si fatd de dimensiuni specifice si sd intelegem care sunt acele aspecte care multumesc
sau dimpotrivd, nemultumesc pacientii. Finalitatea raportului de evaluare a satisfactiei pacientilor este
de a implementa masuri ce vizeaza Imbunatatirea calitatii serviciilor de sdnatate.

Obiective specifice:

+ Analiza gradului de satisfactie a pacientilor care au beneficiat de servicii in cadrul Spitalului
Judetean de Urgentd Alba Iulia/dimensiuni;

+ Analiza aspectelor pozitive mentionate de pacientii SJU Alba Iulia;

+ Analiza aspectelor negative mentionate de pacientii SJU Alba Iulia si identificarea
posibilelor deficiente/nevoi pe fiecare sectie;

+ Implementarea unor misuri de remediere urgente pe sectie, daca este cazul. In acest sens,
datele se analizeaza la nivelul fiecdrei sectii si sunt luate masurile necesare;

+ Elaborarea si implementarea unui plan de masuri ce vizeazd imbunitatirea continud a
serviciilor furnizate.

+ Imbunititirea permanenti a metodelor de analiza a feedback-ului pacientilor.
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In perioada de referinta (anul 2025) au fost colectate: Chestionar completat pe parcursul
internarii — 315 chestionare; Chestionar completat prin SMS feedback — Spitalizare — 2822
chestionare; Laborator analize medicale — 2026; Laborator anatomie patologica — 105; Laborator
radiologie si imagistica medicala — 730;

Chestionare completate de catre pacientii care s-au adresat Ambulatoriilor cu cabinete de
specialitate 54 Ambulatoriu cu cabinete de specialitate; 27 CSM copii; 16 CMF Ocna Mures; 11
Dispensarul TBC;

SINTEZA PRINCIPALELOR REZULTATE LA CHESTIONARUL APLICAT
PRIN SMS FEEDBACK

- SPITALIZARE -

Tabel 1. Satisfactia fati de conditiile de cazare

Nr.crt. Satisfactie conditii de cazare Numdr %
1 Foarte nemultumit 289 10.36
2 Nemultumit 289 4.48
3 Multumit 125 35.32
4 Foarte multumit 985 49.84
Total 2789 100.00

Grafic 1. Cat de multumit/a sunteti de conditiile de cazare?

B Foarte nemultumit
Nemultumit

Multumit

Foarte multumit
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Tabel 2. Satisfactia fati de calitatea patului si a lenjeriei

Nr.crt. Satisfactie calitate pat i lenjerie Numadr %
1 Foarte nemultumit 277 9.91
2 Nemultumit 214 7.66
3 Multumit 1122 40.14
4 Foarte multumit 1182 42.29
Total 2795 100.00

Grafic 2. Cat de multumit/a sunteti de calitatea patului si a lenjeriei?

Tabel 3. Satisfactia fata de conditiile de curatenie

B Foarte nemultumit
B Nemultumit
Multumit

Foarte multumit

Nr.crt. Satisfactie conditii de curdtenie Numadr %
1 Foarte nemultumit 273 9.77
2 Nemultumit 101 3.61
3 Multumit 983 35.17
4 Foarte multumit 1438 51.45
Total 2795 100.00

Grafic 3. Cat de multumit/a sunteti de conditiile de curatenie?
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Tabel 4. Satisfactia fata de calitatea hranei

Nr.crt. Satisfactie calitate hrand Numdr %
1 Foarte nemultumit 267 9.61
2 Nemultumit 200 7.20
3 Multumit 1153 41.52
4 Foarte multumit 1157 41.66
Total 2777 100.00

Grafic 4. Cat de multumit/a sunteti de mincarea servita in spital?

Tabel 5. Satisfactia fata de implicarea si activitatea medicului

10%

H Foarte nemultumit
Nemultumit
Multumit

Foarte multumit

Nr.crt. Satisfactie activitate si implicare medic Numar %
1 Foarte nemultumit 401 14.31
2 Nemultumit 54 1.93
3 Multumit 460 16.42
4 Foarte multumit 1887 67.34
Total 2802 100.00

Grafic 5. Cat de multumit/a sunteti de activitatea si implicarea medicului?

5|Pagina

B Foarte nemultumit

Nemultumit
Multumit

Foarte multumit




Tabel 6. Satisfactia fatd de implicarea si activitatea asistentelor medicale

NP ort. Satisfa.c,tie activita.te si implicare Numdr %
asistente medicale
1 Foarte nemultumit 350 12.50
2 Nemultumit 102 3.64
3 Multumit 711 25.38
4 Foarte multumit 1638 58.48
Total 2801 100.00

Grafic 6. Cat de multumit/a sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?

B Foarte nemultumit

Nemultumit

()
Foarte multumit

Tabel 7. Satisfactia fata de implicarea si activitatea infirmierelor

Nrcrt. Satisfac{ie _acti_vitate si implicare Numiir %
infirmiere
1 Foarte nemultumit 329 11.79
2 Nemultumit 113 4.05
3 Multumit 798 28.59
4 Foarte multumit 1551 55.57
Total 2791 100.00

Grafic 7. Cat de multumit/a sunteti de activitatea si implicarea infirmierelor?

B Foarte nemultumit

Nemultumit

Multumit
(1)

Foarte multumit
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Tabel 8. Atunci cand ati cerut ingrijiri medicale sau ajutor, personalul medico-sanitar a
manifestat interes pentru rezolvarea problemelor dumneavoastra?

Atunci cand ati cerut ingrijiri medicale sau
Nrcrt. ajutc_)r, per_sonalul medico-sanitar a Numir %
manifestat interes pentru rezolvarea
problemelor dumneavoastra?
1 NU, niciodata 72 2.58
2 DA, uneori 264 9.46
3 DA, intotdeauna 2110 75.57
4 Nu a fost cazul 346 12.39
Total 2792 100.00

Grafic 8. Atunci cand ati cerut ingrijiri medicale sau ajutor, personalul medico-sanitar a
manifestat interes pentru rezolvarea problemelor dumneavoastra?

3%

B NU, niciodata
DA, uneori

DA, intotdeauna

Nu a fost cazul

Tabel 9. Informatiile primite cu privire la drepturile pacientului

Nr.crt. Informagii_ priviqd drepturile Numir %
pacientului
1 NU, deloc 287 10.43
2 DA, dar insuficiente 312 11.34
3 DA, suficiente 2153 78.23
Total 2752 100.00

Grafic 9. Ati primit informatii cu privire la drepturile pe care le aveti ca pacient al

spitalului?

B NU, deloc

DA, dar insuficiente

DA, suficiente
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Tabel 10. Informatiile primite cu privire la regulile care trebuie respectate pe parcursul
interndrii

Nrocrt. Informatii privind_respecvta_l_'ea regulilor pe Numdr %
parcursul internarii
1 NU, deloc 216 7.84
2 DA, dar insuficiente 247 8.97
3 DA, suficiente 2292 83.19
Total 2755 100.00

Grafic 10. Ati primit informatii cu privire la drepturile pe care trebuie sa le respectati
pe parcursul internarii?

H NU, deloc
M DA, dar insuficiente

m DA, suficiente

Tabel 11. Informatiile primite cu privire la diagnostic si tratamentul administrat

Nr.crt Informatii privind.diagnosticul si Numar %
tratamentul administrat
1 NU, deloc 60 2.16
2 DA, dar insuficiente 289 10.41
3 DA, suficiente 2426 87.42
Total 2775 100.00

Grafic 11. Ati primit informatii cu privire la diagnostic (boala de care suferiti) si
tratamentul administrat (medicamente, interventii, proceduri medicale)?

B NU, deloc
B DA, dar insuficiente

m DA, suficiente
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Tabel 12. Ati recomanda unei persoane apropiate sa apeleze la serviciile spitalului?
Nr.crt. Ati recomand:elx;‘lisir:;itzzﬁl ;zlﬁ_roplate sd apeleze la Numdr %
1 In mod categoric NU 77 2.78
2 Probabil cd NU 109 9.93
3 Probabil cd DA 691 24.92
4 In mod cert DA 1896 68.37
Total 2773 100.00

Grafic 12. Ati recomanda unei persoane apropiate sa apeleze la serviciile spitalului?

| 10%
3%

® in mod categoric NU

Probabil ca NU

Probabil ca DA

in mod cert DA

SINTEZA PRINCIPALELOR REZULTATE LA CHESTIONARUL APLICAT PRIN
SMS FEEDBACK - LABORATOARATORUL DE ANALIZE MEDICALE

Tabel 1. Informatiile cu privire la modalitatea in care va decurge investigatia

Informatiile cu privire la modalitatea .
“ . .. Numar %
Nr.crt. in care va decurge investigatia
1 NU, deloc 288 14.50
2 DA, dar insuficiente 160 8.06
3 DA, suficiente 1538 77.44
Total 1986 100.00

Grafic 1. Ati primit informatii cu privire la modalitatea in care va decurge investigatia?

m NU, deloc

DA, dar insuficiente

DA, suficiente
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Tabel 2. Satisfactia fata de oferta investigatiilor puse la dispozitia dumneavoastra?

Satisfactie fata de oferta investigatiilor . o
. . Numar %
Nr.crt. puse la dispozitie
1 Foarte nemultumit 208 10.35
2 Nemultumit 75 3.73
3 Multumit 758 37.71
4 Foarte multumit 969 48.21
Total 2010 100.00

Grafic 2. Cat de multumit/a sunteti de oferta investigatiilor puse la dispozitia dumneavoastra?

10%

4%
B foarte nemultumit

nemultumit

multumit

0,
foarte multumit

Tabel 3. Satisfactia fata de modul in care ati fost primit/a la receptie

Satisfactie fata de modul in care ati fost 5
. eix . Numar %
Nr.crt. primit/a la receptie
1 Foarte nemultumit 204 10.15
2 Nemultumit 121 6.02
3 Multumit 709 35.27
4 Foarte multumit 976 48.56
Total 2010 100.00

Grafic 3. Cat de multumit/a sunteti de modul in care ati fost primit/a la receptie?

10%

6%
B Foarte nemultumit

Nemultumit

Multumit

Foarte multumit
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Tabel 4. Satisfactia fata de modul in care s-au recoltat probele

Satisfactie fata de modul in care s-au recoltat .
g > Numar %
Nr.crt. probele
1 Foarte nemultumit 227 11.31
2 Nemultumit 38 1.89
3 Multumit 491 24.46
4 Foarte multumit 1251 62.33
Total 2007 100.00

Grafic 4. Cat de multumit/a sunteti de modul in care vi s-au recoltat probele?

B Foarte nemultumit
Nemultumit
Multumit

Foarte multumit

Tabel 5. Satisfactia fata de respectarea intimititii la recoltarea probelor

Respectarea intimitatii la recoltarea probelor Numar %
Nr.crt.
1 Foarte nemultumit 177 8.85
2 Nemultumit 44 2.20
3 Multumit 591 29.55
4 Foarte multumit 1188 59.40
Total 2000 100.00

Grafic 5. Cat de multumit/a sunteti de respectarea intimitatii la recoltarea probelor?

9%
2%

B Foarte nemultumit
Nemultumit

Multumit

Foarte multumit
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Tabel 6. Satisfactia fata de respectarea termenelor privind comunicarea rezultatelor

Respectarea termenelor 5
Nr.crt. privind comunicarea rezultatelor Numar g

1 Foarte nemultumit 195 9.74
2 Nemultumit 51 2.55
3 Multumit 499 24.93
4 Foarte multumit 1257 62.79

Total 2002 100.00

Grafic 6. Cat de multumit/a sunteti de respectarea termenelor privind comunicarea

rezultatelor?

10%
3%
M Foarte nemultumit
Nemultumit
Multumit

Foarte multumit

Tabel 7. Amabilitatea personalului (medici, asistente med. personal auxiliar- sanitar).

Nr. Amabilitatea personalului .
crt. | (medici, asistente med. personal auxiliar -sanitar). Numar e
1 NU, niciodatd 24 1.20
2 DA, uneori 158 7.89
3 DA, intotdeauna 1821 90.91
Total 2003 100.00

Grafic 7. Personalul din cadrul laboratorului de analize medicale (medici, asistente
medicale, personal auxiliar-sanitar) a fost amabil cu dumneavoastra (v-a vorbit cu
respect, politicos, cu intelegere)?

1%
8%

B NU, niciodata
DA, uneori

DA, intotdeauna
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Tabel 8. Aveti incredere in rezultatele primite?

A7 A P
Nr. Aveti incredere in rezultatele primite? Numiir %
crt.

1 NU 21 1.05
2 Partial 187 9.35
3 DA 1791 89.59
Total 1999 100.00
Grafic 8. Aveti incredere in rezultatele primite?
=
HNU
Partial
DA

Tabel 9. Satisfactia fata de serviciile oferite in cadrul laboratorului de analize medicale

Satisfactia fata de oferta investigatiilor <
. .. Numar %
Nr.crt. puse la dispozitie

1 Foarte nemultumit 36 1.80

2 Nemultumit 50 2.50
3 Multumit 874 43.68
4 Foarte multumit 1041 52.02
Total 2001 100.00

Grafic 9. Cat de multumit/a sunteti de oferite in cadrul laboratorului de analize medicale?

2%
3%
M Foarte nemultumit

Nemultumit
Multumit

Foarte multumit
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Tabel 10. Ati recomanda unei persoane apropiate sa apeleze la serviciile oferite in cadrul

laboratorului de analize medicale?

NECrt | oetese ln serviile oferite n cadrul laboratoratai | NUmar %
1 In mod categoric NU 24 1.20
2 Probabil cd NU 42 2.09
3 Probabil cd DA 411 20.47
4 In mod cert DA 1531 76.25
Total 2008 100.00

Grafic 10. Ati recomanda unei persoane apropiate sa apeleze la serviciile oferite in cadrul

laboratorului de analize medicale?

1%
2%
® in mod categoric NU
B Probabil ca NU
Probabil ca DA

n mod cert DA

SINTEZA PRINCIPALELOR REZULTATE LA CHESTIONARUL APLICAT PRIN
SMS FEEDBACK

LABORATOR ANATOMIE PATOLOGICA

Tabel 1. Informatiile cu privire la modalitatea in care va decurge investigatia

Informatiile cu privire la modalitatea in care <
. .. Numadr %
Nr.crt, va decurge investigatia
1 NU, deloc 14 13.46
2 DA, dar insuficiente 23 22.12
3 DA, suficiente 67 64.42
Total 104 100.00

Grafic 1. Ati primit informatii cu privire la modalitatea in care va decurge investigatia?

H NU, deloc
m DA, dar insuficiente

DA, suficiente
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Tabel 2. Satisfactia fata de oferta investigatiilor puse la dispozitie

Satisfactia fata de oferta investigatiilor .
i A .. ’ Numdar %
Nr.crt. puse la dispozitie

1 Foarte nemultumit 12 11.43
2 Nemultumit 5 4,76
3 Multumit 54 51.43
4 Foarte multumit 34 32.38

Total 105 100.00

Grafic 2. Cat de multumit/a sunteti de oferta investigatiilor puse la dispozitia dumneavoastra?

11%
() =
5% B Foarte nemultumit
Nemultumit
Multumit

Foarte multumit

Tabel 3. Satisfactia fata de modul in care ati fost primit/a la receptie

Nr. patisfactia fata de modul in care ati fost primit/a la .
. Numar %

crt. receptie
1 Foarte nemultumit 15 14.29
2 Nemultumit 6 571
3 Multumit 48 45.71
4 Foarte multumit 36 34.29

Total 105 100.00

Grafic 3. Cat de multumit/a sunteti de modul in care ati fost primit/a la receptie?

B Foarte nemultumit
Nemultumit
Multumit

Foarte multumit
46%
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Tabel 4. Modul in care vi s-au recoltat probele

Modul in care vi s-au recoltat probele Numar %
Nr.crt.
1 Foarte nemultumit 7 6.67
2 Nemultumit 3 2.86
3 Multumit 48 45.71
4 Foarte multumit 47 44.76
Total 105 100.00

Grafic 4. Cat de multumit/i sunteti de modul Tn care vi s-au

Tabel 5. Respectarea intimitatii la recoltarea probelor

recoltat probele?

H Foarte nemultumit

Nemultumit

Multumit

Foarte multumit

Nr.crt. Respectarea intimitatii la recoltarea probelor Numdr %
1 Foarte nemultumit 6 5.71
2 Nemultumit 3 2.86
3 Multumit 45 42.86
4 Foarte multumit 51 48.57
Total 105 100.00

Grafic 5. Cat de multumit/a sunteti de modul in care vi s-au recoltat probele?

16 |Pagina

6%

3%

B Foarte nemultumit

Nemultumit

Multumit

Foarte multumit




Tabel 6. Respectarea termenelor privind comunicarea rezultatelor

Respectarea termenelor
g:. privind comunicarea rezultatelor Numar %
1 Foarte nemultumit 7 6.73
2 Nemultumit 11 10.58
3 Multumit 53 50.96
4 Foarte multumit 33 31.73
Total 104 100.00

Grafic 6. Cat de multumit/a sunteti de respectarea termenelor privind comunicarea

rezultatelor?

7%
11%
M Foarte nemultumit
Nemultumit
Multumit

Foarte multumit

Tabel 7. Amabilitatea personalului (medici, asistente med. personal auxiliar-sanitar).

Nr. Amabilitatea personalului .
L . . Numar %
crt. (medici, asistente med. personal auxiliar-sanitar).
1 NU, niciodatd 1 0.95
2 DA, uneori 21 20.00
3 DA, intotdeauna 83 79.05
Total 105 100.00

Grafic 7. Personalul din cadrul laboratorului de anatomie patologici (medici, asistente
medicale, personal auxiliar-sanitar) a fost amabil cu dumneavoastra (v-a vorbit cu respect,

politicos, cu intelegere)?
P

B NU, niciodata
DA, uneori

DA, intotdeauna
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Tabel 8. Tncrederea Tn rezultatele primite

Nr. crt. Increderea in rezultatele primite Numdr %

1 NU 2 1.94
2 Partial 26 25.24

3 DA 75 72.82
Total 103 100.00

Grafic 8. Aveti incredere in rezultatele primite?
@
HNU
Partial
DA

Tabel 9. Satisfactie fata de serviciile oferite in cadrul laboratorului de anatomie patologica?

Nr. Satisfactie fata de serviciile oferite in cadrul »
i : . . Numar %

crt. laboratorului de anatomie patologica

1 Foarte nemultumit 3 2.88

2 Nemultumit 5 4.81

3 Multumit 53 50.96

4 Foarte multumit 43 41.35

Total 104 100.00

Grafic 9. Cat de multumit sunteti in general de serviciile oferite in cadrul laboratorului de
anatomie patologica?
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Tabel 10. Ati recomanda unei persoane apropiate sa apeleze la serviciile Laboratorului de
anatomie patologica din cadrul spitalului nostru?

Nr. A_;ifecomanda unei persoane apropiate S::l apeleze la Numiir %
crt. | serviciile Laboratorului din cadrul spitalului nostru?
1 In mod categoric, NU 2 1.90
2 Probabil cd NU 4 3.81
3 Probabil ci DA 39 37.14
4 In mod cert DA 60 57.14
Total 105 100.00

Grafic 10. Ati recomanda unei persoane apropiate sa apeleze la serviciile Laboratorului de
anatomie patologica din cadrul spitalului nostru?

2%
4%

® in mod categoric, NU
Probabil ca NU
Probabil ca DA

in mod cert DA
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SINTEZA PRINCIPALELOR REZULTATE LA CHESTIONARUL APLICAT PRIN
SMS FEEDBACK

LABORATOR RADIOLOGIE SI IMAGISTICA MEDICALA

Tabel 1. Investigatia de care ati beneficiat in cadrul Laboratorului de radiologie si imagistica
medicala.

Investigatia de care ati beneficiat in cadrul . 0
Nr.crt. | Laboratorului de radiologie si imagistica medicala Neazeesy e

1 Radiografie 230 32.30
2 Ecografie 73 10.25
3 CT 102 14.33
4 RMN 157 22.05
5 Mamografie 58 8.15
6 Osteodensitometrie (DXA) 92 12.92

Total 712 100.00

Grafic 1. Care a fost investigatia de care ati beneficiat in cadrul Laboratorului de Radiologie si
Imagistica Medicala?

M Radiologie
M Ecografie

CcT

RMN

B Mamografie

B DXA

Tabel 2. Informatiile cu privire la modalitatea in care va decurge investigatia

Informatiile cu privire la modalitatea in care . 0
. L. Numar %
Nr.crt, va decurge investigatia
1 NU, deloc 118 16.43
2 DA, dar insuficiente 79 11.00
3 DA, suficiente 521 75.56
Total 718 100.00

Grafic 2. Ati primit informatii cu privire la modalitatea in care va decurge investigatia?

m NU, deloc

m DA, dar insuficiente

DA, suficiente
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Tabel 3. Satisfactia fata de oferta investigatiilor puse la dispozitie

Satisfactia fata de oferta investigatiilor o
- . Numar %
Nr.crt. puse la dispozitie

1 Foarte nemultumit 67 9.33

2 Nemultumit 39 5.43
3 Multumit 326 45.40
4 Foarte multumit 286 39.83
Total 718 100.00

Grafic 3. Cat de multumit/a sunteti de oferta investigatiilor puse la dispozitia dumneavoastra?
9%

5%
B Foarte nemultumit
Nemultumit

Multumit

Foarte multumit

Tabel 4. Satisfactia fatad de modul in care ati fost primit/a la receptie

Nr., [Satisfactia fata de modul in care ati fost primit/a la .
. Numdar %

crt. receptie

1 Foarte nemultumit 66 9.18
2 Nemultumit 38 5.29
3 Multumit 344 47.84
4 Foarte multumit 271 37.69

Total 719 100.00

Grafic 4. Cat de multumit/a sunteti de modul in care ati fost primit/a la receptie?

9%
5%
B Foarte nemultumit
Nemultumit
Multumit

Foarte multumit
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Tabel 5. Modul in care vi s-au efectuat investigatiile

Modul in care vi s-au efectuat investigatiile Numar %
Nr.crt.
1 Foarte nemultumit 68 9.48
2 Nemultumit 29 4.04
3 Multumit 285 39.75
4 Foarte multumit 335 46.72
Total 717 100.00

Grafic 5. Cat de multumit/a sunteti de modul in care vi s-au efectuat investigatiile?
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Tabel 6. Respectarea intimitatii in timpul efectuarii investigatiei

Respectarea intimitatii in timpul efectuarii .
. LT Numar %
Nr.crt. investigatiei

1 Foarte nemultumit 60 8.37
2 Nemultumit 18 2.51
3 Multumit 272 37.94
4 Foarte multumit 367 51.19

Total 717 100.00

Grafic 6. Cat de multumit sunteti de respectarea intimitatii in timpul efectuarii investigatiei?
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Tabel 7. Respectarea termenelor privind comunicarea rezultatelor

Respectarea termenelor
g:. privind comunicarea rezultatelor Numar %
1 Foarte nemultumit 84 11.86
2 Nemultumit 86 12.15
3 Multumit 257 36.30
4 Foarte multumit 281 39.69
Total 708 100.00

Grafic 7. Cat de multumit/a sunteti de respectarea termenelor privind comunicarea

rezultatelor?
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Tabel 8. Amabilitatea personalului (medici, asistente med. personal auxiliar-sanitar).

Nr. Amabilitatea personalului .
P s . Numar %
crt. | (medici, asistente med. personal auxiliar-sanitar).
1 NU, niciodatd 5 0.70
2 DA, uneori 106 14.78
3 DA, intotdeauna 606 84.52
Total 717 100.00

Grafic 8. Personalul din cadrul laboratorului de radiologie (medici, asistente medicale,
personal auxiliar-sanitar) a fost amabil cu dumneavoastra (v-a vorbit cu respect, politicos, cu
intelegere)?
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Tabel 9. Tncrederea in rezultatele primite

Nr. increderea in rezultatele primite Numir %
crt.,
1 NU 5 0.71
2 Partial 93 13.12
3 DA 611 86.18
Total 709 100.00
Grafic 9. Aveti incredere in rezultatele primite?
= NU
Partial
DA

Tabel 10. Satisfactie fata de serviciile oferite in cadrul laboratorului de radiologie?

Nr. Satisfactie fata de serviciile oferite in cadrul .
’ ’ . Numar %
crt. laboratorului
1 Foarte nemultumit 36 5.06
2 Nemultumit 23 3.23
3 Multumit 337 47.40
4 Foarte multumit 315 44.30
Total 711 100.00

Grafic 10. Cat de multumit sunteti in general de serviciile oferite in cadrul Laboratorului
de radiologie?
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Tabel 11. Ati recomanda unei persoane apropiate sa apeleze la serviciile Laboratorului
de radiologie din cadrul spitalului nostru?

Ati recomanda unei persoane apropiate sa
Nr. |pelezela serviciile Laboratorului de radiologie din . o
crt. cadrul Wiy 0
spitalului nostru?

1 In mod categoric, NU 11 1.53
2 Probabil cd NU 21 2.92
3 Probabil ci DA 233 32.45
4 In mod cert DA 453 63.09
Total 718 100.00

Grafic 11. Ati recomanda unei persoane apropiate sa apeleze la serviciile Laboratorului de
radiologie din cadrul spitalului nostru?
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Tntocmit,

Referent de sp. Comp. de Management al calitatii serviciilor de sanatate,
As. Soc. Macarie Amalia

Avizat: Coordonator,
Comp. de Management al calitatii serviciilor de sanatate
Referent de specialitate, Ec. Tomuta Adriana
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