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Tipul si Motivatia deciziei
numarul respective (baza legala,
documentului Modalitatea de regulament de organizare
Nr Denumirea (Aviz/ Prezentarea spetei solutionare a spetei in si functionare, codul de
crt | Judet | Spitalului Hotirare) in cauza cauza conduiti profesionali) Observatii
1. | Alba Spitalul Redirectionare Sotul pacientei Redirectionare » Ordinul 1706 din 02.10.2007 | Sesizarea a fost
Judetean de Nr. inregistrare prezentata in UPU, Managerul institutiei, in privind conducerea si analizata de
Urgenta Alba | SJU Alba lulia: nemultumit de timpul urma analizei sesizarii organizarea unitatilor si catre Sef
lulia 1154/10.01.2023 de asteptare pana la depuse online, decide compartimentelor de primire a SMCSS si
(UPU) preluarea acesteia si de | redirectionarea spetei altei urgentelor. Medic Sef UPU
comportamentul structuri din cadrul Spitalului » Legea 46/2003 Legea Alba lulia si a
asistentelor medicale Judetean de Urgenta Alba drepturilor pacientului fost trimis
din UPU. lulia in vederea solutionarii raspunsul
acesteia si formularii petentului.

raspunsului.




Tipul si Motivatia deciziei
numarul respective (baza legala,
documentului Modalitatea de regulament de organizare
Nr Denumirea (Aviz/ Prezentarea spetei solutionare a spetei in si functionare, codul de
crt | Judet | Spitalului Hotirare) in cauza cauza conduita profesionali) Observatii
2. Alba Spitalul Redirectionare Apartinatoare, Redirectionare » Regulamentul de organizare | Sesizarea a fost
Judetean de Nr. inregistrare prezentata cu fiul la Managerul institutiei, Tn si functionare al SJU Alba analizata de
Urgenta Alba | SJU Alba lulia: cabinetul de urma analizei sesizarii lulia. catre Comp.
lulia 1816/17.01.2023 Dermatologie din depuse online, decide > Regulamentul Intern. Juridic si a fost
(Ambulator Ambulator, reclama redirectionarea spetei altei > Legea 46/2003 Legea trimis raspunsul
cab. faptul ca medicul nu se | structuri din cadrul Spitalului drepturilor pacientului petentului.
Dermato- prezinta la consult. Judetean de Urgenta Alba
venerologie) lulia in vederea solutionarii
acesteia si formularii
raspunsului..
3. | Alba Spitalul Redirectionare | Pacienta prezentata in Redirectionare » Regulamentul de organizare | Sesizarea a fost
Judetean de Nr. inregistrare | UPU, reclama conduita Managerul institutiei, Tn si functionare al SJU Alba analizata de
Urgenta Alba | SJU Alba lulia: terapeutica a urma analizei sesizarii lulia. catre Comp.
lulia 2742/ 23.01.2023 | personalului medical depuse online, decide » Regulamentul Intern. Juridic si a fost
(Chirurugie care s-au ocupat de redirectionarea spetei altei | » Codul de etica si deontologie | trimis raspunsul
generala) dansa. structuri din cadrul Spitalului profesionala a personalului petentului.
Judetean de Urgenta Alba contractual, din Spitalul
lulia in vederea solutionarii Judetean Alba Iulia.
acesteia si formularii » Legea 46/2003 Legea
raspunsului.. drepturilor pacientului.
4, Alba Spitalul Redirectionare | Pacientd prezentatd in Redirectionare » Regulamentul de organizare | Sesizarea a fost
Judetean de Nr. inregistrare | UPU, reclama conduita Managerul institutiei, in si functionare al SJU Alba analizatd de
Urgenta Alba | SJU Alba lulia: | terapeuticd a meicului. urma analizei sesizarii lulia. catre Comp.
lulia 5194/14.02.2023 depuse online, decide » Regulamentul Intern. Juridic si a fost
(UPU) redirectionarea spetei altei » Codul de etica si deontologie | trimis raspunsul

structuri din cadrul Spitalului
Judetean de Urgenta Alba
lulia in vederea solutionarii
acesteia si formularii
raspunsului..

profesionald a personalului
contractual, din Spitalul
Judetean Alba Iulia.
» Legea 46/2003 Legea
drepturilor pacientului

petentului.




Tipul si Motivatia deciziei
numarul respective (baza legala,
documentului Modalitatea de regulament de organizare
Nr Denumirea (Aviz/ Prezentarea spetei solutionare a spetei in si functionare, codul de
crt | Judet | Spitalului Hotirare) in cauza cauza conduita profesionali) Observatii
5. Alba Spitalul Redirectionare | Pacientd prezentata in Redirectionare » Regulamentul de organizare | Sesizarea a fost
Judetean de Nr. inregistrare | UPU, reclama conduita Managerul institutiei, Tn si functionare al SJU Alba analizata de
Urgenta Alba | SJU Alba lulia: | terapeutica a medicului urma analizei sesizarii lulia. catre Comp.
lulia 5601/17.02.2023 de garda. depuse online, decide > Regulamentul Intern. Juridic si a fost
(UPU) redirectionarea spetei altei » Codul de etica si deontologie | trimis raspunsul
structuri din cadrul Spitalului profesionala a personalului petentului.
Judetean de Urgenta Alba contractual, din Spitalul
lulia in vederea solutionarii Judetean Alba Iulia.
acesteia si formularii » Legea 46/2003 Legea
raspunsului.. drepturilor pacientului.
Spitalul Redirectionare Fiul pacientei Redirectionare *Regulamentul de organizare si | Sesizarea a fost
Judetean de Nr. inregistrare prezentate a 3-a oara Managerul institutiei, in functionare al SJU Alba Iulia. analizata de
6. Alba | Urgenta Alba | SJU Alba lulia: consecutiv in UPU, urma analizei sesizarii » Regulamentul Intern. catre Comp.
lulia 7810/ 08.03.2023 | nemultumit de faptul ca depuse online, decide »Codul de etica si deontologie | Juridic (Pacienta
(UPU) mama acestuia nu a redirectionarea spetei altei profesionald a personalului a fost internata
fost internata. structuri din cadrul Spitalului contractual, din Spitalul pe sectia
Judetean de Urgenta Alba Judetean Alba Iulia. Nefrologie)
lulia in vederea solutionarii »Legea 46/2003 Legea
acesteia si formularii drepturilor pacientului
raspunsului.
Redirectionare Parinte prezentat in Redirectionare » Regulamentul de organizare | Sesizarea a fost
Nr. inregistrare | UPU cu fiica (mana cu Managerul institutiei, in si functionare al SJU Alba analizatd de
Spitalul SJU Alba lulia: traumatism) face o urma analizei sesizarii lulia. catre Sef
7 Alba | Judeteande | 8179/13.03.2023 sugestie vizavi de depuse online, decide » Regulamentul Intern. SMCSS si a fost
Urgenta Alba colaborarea spitalelor redirectionarea spetei altei » Codul de etica si deontologie | trimis raspunsul
lulia privind specialitatile de | structuri din cadrul Spitalului profesionala a personalului petentului.
(UPU- ortopedie si cardiologie | Judetean de Urgenta Alba contractual, din Spitalul
Pediatrie) pediatrica. lulia in vederea solutionarii Judetean Alba lulia.

acesteia si formularii
raspunsului.

» Legea 46/2003 Legea
drepturilor pacientului




Motivatia deciziei

Tipul si
numarul respective (baza legala,
documentului Modalitatea de regulament de organizare
Nr Denumirea (Aviz/ Prezentarea spetei solutionare a spetei in si functionare, codul de
crt | Judet | Spitalului Hotirare) in cauza cauza conduita profesionali) Observatii
Spitalul Redirectionare Apartinatoare Redirectionare » Legea 46/2003 Legea Sesizarea a fost
8. Alba | Judetean de Nr. inregistrare | nemultumita de timpul Managerul institutiei, in drepturilor pacientului analizatd de
Urgenta Alba | SJU Alba lulia: de asteptare pana la urma analizei sesizarii catre Sef
lulia 11981/24.04.2023 | preluarea la consult. depuse online, decide ca » Procedura operationala SMCSS si au
(UPU) pentru analiza cazului sunt privind Triajul pacientilor in fost solicitate
necesare solicitarea unor UPU, PO-UPU-0001 informatii
informatii suplimentare. suplimentare
pentru
formularea
raspunsului.
9. | Alba Spitalul Redirectionare Pacient care face o Redirectionare » Regulamentul de organizare Ofera a fost
Judetean de Nr. inregistrare oferta legata de Managerul institutiei, decide si functionare al SJU Alba transmisa catre
Urgenta Alba | SJU Alba lulia: investitiile aflate in redirectionarea ofertei catre lulia. Serviciu ADM
lulia 16678/06.06.2023 derulare in cadrul alte compartimente din » Regulamentul Intern. n vederee
(Administr- spitalului nostru. cadrul Spitalului Judetean de analizei.
ativ) Urgenta Alba Iulia pentru a
analiza oferta.
10. | Alba Spitalul Redirectionare Fratele unui pacient Redirectionare » Regulamentul de organizare | Sesizarea a fost
Judetean de Nr. inregistrare | diagnosticat cu cancer- Managerul institutiei, in si functionare al SJU Alba analizata de
Urgenta Alba | SJU Alba lulia: | metastaza, nemultumit urma analizei sesizarii lulia. catre SMCSS,
lulia 17505/13.06.2023 | de conduita medicului depuse online, decide » Regulamentul Intern. medic sef sectie
(Oncologie oncolog. redirectionarea spetei altei » Codul de etica si deontologie Oncologie
Medicala) structuri din cadrul Spitalului profesionala a personalului medicala si a
Judetean de Urgenta Alba contractual, din Spitalul fost transmis
lulia in vederea solutionarii Judetean Alba lulia. raspunsul
acesteia si formularii > Legea 46/2003 Legea petentului.
raspunsului. drepturilor pacientului
R ——————



Tipul si Motivatia deciziei
numarul respective (baza legala,
documentului Modalitatea de regulament de organizare
Nr Denumirea (Aviz/ Prezentarea spetei solutionare a spetei in si functionare, codul de
crt | Judet | Spitalului Hotirare) in cauza cauza conduita profesionali) Observatii
11. | Alba Spitalul Redirectionare Fiica unei paciente Redirectionare » Procedura operationala Sesizarea a fost
Judetean de Nr. inregistrare prezentate in UPU, Managerul institutiei, in privind Triajul pacientilor in analizata de
Urgentda Alba | SJU Alba lulia: nemultumita de timpul urma analizei sesizarii UPU, PO-UPU-0001 catre SMCSS si
lulia 17999/19.06.2023 | de asteptare si conduita depuse online, decide » Codul de etica si deontologie | Medic sef UPU-
(UPU) personalului din UPU. redirectionarea spetei altei profesionala a personalului SMURD si a
structuri din cadrul Spitalului contractual, din Spitalul fost transmis
Judetean de Urgenta Alba Judetean Alba Iulia. raspunsul
lulia in vederea solutionarii » Legea 46/2003 Legea petentului.
acesteia si formularii drepturilor pacientului
raspunsului.
12. | Alba Spitalul Redirectionare Medic primar legist Redirectionare » Regulamentul de organizare | Sesizarea a fost
Judetean de Nr. inregistrare sesizeaza unele actiuni Managerul institutiei, Tn si functionare al SJU Alba analizata de
Urgenta Alba | SJU Alba lulia: de sfidare si urma analizei sesizarii lulia. catre Comp.
lulia 22210/28.07.2023 | insubordonare a unor depuse online, decide » Regulamentul Intern. Juridic si a fost
(Seviciul de angajati din cadrul redirectionarea spetei altei | » Codul de etica si deontologie transmis
Medicina serviciului structuri din cadrul Spitalului profesionala a personalului raspunsul
Legald) Judetean de Urgenta Alba contractual, din Spitalul petentului.
lulia in vederea solutionarii Judetean Alba Iulia.
acesteia si formularii
raspunsului.
13. | Alba Spitalul Redirectionare Medic primar legist Redirectionare » Regulamentul de organizare | Sesizarea a fost
Judetean de Nr. inregistrare | sesizeaza unele actiuni Managerul institutiei, in si functionare al SJU Alba analizata de
Urgenta Alba | SJU Alba lulia: de sfidare si urma analizei sesizarii lulia. catre Comp.
lulia 22211/28.07.2023 | insubordonare a unor depuse online, decide » Regulamentul Intern. Juridic si a fost
(Seviciul de angajati din cadrul redirectionarea spetei altei | » Codul de etica si deontologie transmis
Medicina serviciului structuri din cadrul Spitalului profesionala a personalului raspunsul
Legald) Judetean de Urgenta Alba contractual, din Spitalul petentului.

lulia in vederea solutionarii
acesteia si formuldrii
raspunsului.

Judetean Alba lulia.




Tipul si

Motivatia deciziei

numarul respective (baza legala,
documentului Modalitatea de regulament de organizare
Nr Denumirea (Aviz/ Prezentarea spetei solutionare a spetei in si functionare, codul de
crt | Judet | Spitalului Hotirare) in cauza cauza conduita profesionali) Observatii
14. | Alba Spitalul Redirectionare | Pacienta nemultumita Redirectionare » Legea 46/2003 Legea Sesizarea a fost
Judetean de Nr. inregistrare de modul de actiune a Managerul institutiei, in drepturilor pacientului analizata de
Urgentda Alba | SJU Alba lulia: asistentei sefe din urma analizei sesizarii » Codul de etica si deontologie | catre SMCSS si
lulia 25638/31.08.2023 | cadrul sectiei, vizavi de depuse online, decide profesionala a personalului a fost transmis
(NCH) raspuns pe care la dat redirectionarea spetei altei contractual, din Spitalul raspunsul
in urma completarii structuri din cadrul Spitalului Judetean Alba Iulia. petentului.
chestionarulu de Judetean de Urgenta Alba » Regulamentul de organizare
satisfactie primit prin lulia in vederea solutionarii si functionare al SJU Alba
SMS dupa externare. acesteia si formularii lulia.
raspunsului.
15. | Alba Spitalul Redirectionare Pacientd nemultumita Redirectionare » Legea 46/2003 Legea Sesizarea a fost
Judetean de Nr. inregistrare | de modul de operare al Managerul institutiei, in drepturilor pacientului analizata de
Urgenta Alba | SJU Alba lulia: personalului de la urma analizei sesizarii » Regulamentul de organizare | catre SMCSS si
lulia 25639/31.08.2023 | ghiseul de programari depuse online, decide si functionare al SJU Alba a fost transmis
(Ambulator) telefonice din cadrul redirectionarea spetei altei lulia. raspunsul
Ambulatorului integrat | structuri din cadrul Spitalului petentului.
SJU Alba lulia Judetean de Urgenta Alba
lulia in vederea solutionarii
acesteia si formuldrii
raspunsului.
16. | Alba Spitalul Redirectionare Pacienta nemulfumita Redirectionare > Legea 46/2003 Legea Sesizarea a fost
Judetean de Nr. inregistrare de conduita Managerul institutiei, in drepturilor pacientului analizatd de
Urgenta Alba | SJU Alba lulia: | personalului sectiei de urma analizei sesizarii » Regulamentul de organizare | catre SMCSS,
lulia 26812/11.09.2023 | Cardiologie din cadrul depuse online, decide si functionare al SJU Alba Medic sef sectie
(Cardiologie) SJU Alba lulia redirectionarea spetei altei lulia. Cardiologie si a

structuri din cadrul Spitalului
Judetean de Urgenta Alba
lulia in vederea solutionarii
acesteia si formuldrii
raspunsului.

» Regulamentul Intern.

» Codul de etica si deontologie

profesionald a personalului
contractual, din Spitalul
Judetean Alba Iulia

fost transmis
raspunsul
petentului




Tipul si

Motivatia deciziei

numarul respective (baza legala,
documentului Modalitatea de regulament de organizare
Nr Denumirea (Aviz/ Prezentarea spetei solutionare a spetei in si functionare, codul de
crt | Judet | Spitalului Hotirare) in cauza cauza conduita profesionali) Observatii
17. | Alba Spitalul Redirectionare Apartinatoare, Redirectionare » Legea 46/2003 Legea Sesizarea a fost
Judetean de Nr. inregistrare nemultumita de Managerul institutiei, in drepturilor pacientului analizata de
Urgenta Alba | SJU Alba lulia conduita personalului urma analizei sesizarii » Regulamentul de organizare catre SMCSS,
lulia 22957/22.09.2023 | medical din UPU SJU depuse online, decide si functionare al SJU Alba Medic sef UPU-
(UPU) Alba lulia redirectionarea spetei altei lulia. SMURD si a
structuri din cadrul Spitalului » Regulamentul Intern. fost transmis
Judetean de Urgenta Alba » Codul de etica si deontologie raspunsul
lulia in vederea solutionarii profesionala a personalului petentului.
acesteia si formularii contractual, din Spitalul
raspunsului. Judetean Alba Iulia.
18. | Alba Spitalul Redirectionare Apartindtoare care Redirectionare » Legea 46/2003 Legea Felicitarile au
Judetean de Nr. inregistrare felicita personalul din Felicitarile sunt transmise drepturilor pacientului fost transmise
Urgenta Alba | SJU Alba lulia: UPU si sectia personaului din cadrul UPU | » Regulamentul de organizare | personalului din
lulia 27956/22.09.2023 Neurologie pentru si Sectia Neurologie si functionare al SJU Alba cadrul UPU si
(UPU, modul de comunicare lulia. Sectia
Neurologie) cu apartinatorii. » Regulamentul Intern. Neurologie
» Codul de etica si deontologie
profesionald a personalului
contractual, din Spitalul
Judetean Alba lulia.
19. | Alba Spitalul Comunicare Medic UPU reclama Comunicare: » Regulamentul de organizare Managerul
Judetean de | Nrinreg. Consiliu comportamentul membrii Consiliului etic au si functionare al SJU Alba institutiei a
Urgenta Alba etic inadecvat al unui medic | decis ca speta nu reprezinta lulia. organizat o
lulia 23/02.10.2023 din cadrul SJUAI un incident etic si propun » Regulamentul Intern. sedintd cu
(UPU, Nr. inregistrare | solicitat pentru consult urmatoarele recomandari: » Codul de etica si deontologie participarea
Neurologie) SJU Alba lulia interclinic considera oportuna dicutia profesionala a personalului personalului
23864/02.10.2023 ntre cei doi medici n cadrul contractual, din Spitalul implicat, a
unei comisii medicale Judetean Alba lulia. directorului
organizate la nivelul medical si

Spitalului Judetean de
Urgenta Alba lulia.

medicii sefi din
cele doua sectii

implicate n



Nr
crt

Judet

Denumirea
Spitalului

Tipul si
numarul
documentului
(Aviz/
Hotarare)

Prezentarea spetei
Tn cauza

Modalitatea de
solutionare a spetei in
cauza

Motivatia deciziei
respective (baza legala,
regulament de organizare
si functionare, codul de
conduita profesionali)

Observatii

urma caruia se
recomanda o
mai mare
compliantd a
personalului
medical in ceea
ce priveste
comunicarea
intena si
respectul intre
colegi,
colaboratori si
alti specialisti
prin adoptarea
unui
comportament
adecvat.

20.

Alba

Spitalul
Judetean de
Urgenta Alba
lulia-
(Oncologie
medicald)

Redirectionare

Nr. inregistrare

SJU Alba lulia
31035/17.10.2023

Apartindtoare a
pacientei internate Tn
Sectia Oncologie,
reclama faptul ca
doctorul i-a
recomanadat sa revina
peste 2 saptamani cu
rezultatul unuii CT
TAP, fara sa primeasca
biletul de trimitere
pentru efectuarea
acestuia.

Redirectionare
Managerul institutiei, In
urma analizei sesizarii
depuse online, decide
redirectionarea spetei altei
structuri din cadrul Spitalului
Judetean de Urgenta Alba
lulia in vederea solutionarii
acesteia si formularii
raspunsului.

» Legea 46/2003 Legea
drepturilor pacientului
» Regulamentul de organizare
si functionare al SJU Alba
lulia.
» Regulamentul Intern.

» Codul de etica si deontologie
profesionala a personalului
contractual, din Spitalul
Judetean Alba Iulia.

Sesizarea a fost
analizata de
catre SMCSS,
Medic sef sectia
Oncologie
medicala si a
fost transmis
raspunsul
petentului.




Tipul si Motivatia deciziei
numarul respective (baza legala,
documentului Modalitatea de regulament de organizare
Nr Denumirea (Aviz/ Prezentarea spetei solutionare a spetei in si functionare, codul de
crt | Judet | Spitalului Hotirare) in cauza cauza conduita profesionali) Observatii
21. | Alba Spitalul Redirectionare Apartinatoare Redirectionare » Procedura operationala Sesizarea a fost
Judetean de Nr. inregistrare | nemultumit de timpul si Managerul institutiei, Tn privind Triajul pacientilor in analizata de
Urgenta Alba | SJU Alba lulia modul de prelurare la urma analizei sesizarii UPU, PO-UPU-0001 catre SMCSS,
lulia 32528/31.10.2023 triaj UPU. depuse online, decide » Regulamentul de organizare | Medic sef UPU-
(UPU) redirectionarea spetei altei si functionare al SJU Alba SMURD si a
structuri din cadrul Spitalului lulia. fost transmis
Judetean de Urgenta Alba » Regulamentul Intern. raspunsul
lulia. » Codul de etica si deontologie petentului.
profesionala a personalului
contractual, din Spitalul
Judetean Alba Iulia.
22. | Alba Spitalul Redirectionare | Pacienta prezentata in Redirectionare » Legea 46/2003 Legea Sesizarea a fost
Judetean de Nr. inregistrare UPU cu prietenul Managerul institutiei, in drepturilor pacientului analizata de
Urgenta Alba | SJU Alba lulia pentru dureri la dinti, urma analizei sesizarii > Regulamentul de organizare | catre SMCSS,
lulia 35215/24.11.2023 | nemultumita cd nu ii depuse online, decide si functionare al SJU Alba Medic sef UPU-
(UPU) este administrat redirectionarea spetei altei lulia. SMURD si a
algocalmin perfuzabil, | structuri din cadrul Spitalului » Regulamentul Intern. fost transmis
la cerere. Judetean de Urgenta Alba » Codul de etica si deontologie raspunsul
lulia. profesionala a personalului petentului.
contractual, din Spitalul
Judetean Alba Iulia.
23. | Alba Spitalul Redirectionare Pacientd nemultumita Redirectionare » Legea 46/2003 Legea TN LUCRU
Judetean de Nr. inregistrare de modul cum a fost Managerul institutiei, in drepturilor pacientului
Urgenta Alba | SJU Alba lulia tratata la triaj UPU urma analizei sesizarii » Codul de etica si deontologie
lulia 37459/18.12.2023 depuse online, decide profesionala a personalului
(UPU) redirectionarea spetei altei contractual, din Spitalul

structuri din cadrul Spitalului
Judetean de Urgenta Alba
lulia.

Judetean Alba Iulia.
» Procedura operationala
privind Triajul pacientilor in
UPU, PO-UPU-0001




Presedinte,
Dr. Vulcu Sebastian

Tntocmit
Secretar,
Ec. Adriana Tomuta
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