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Spitalul Judetean = Redirectionare Apartinatoare, Redirectionare > Ordinul 1706 din 02.10.2007 | Sesizarea a
de Urgentit Alba | Nr. inregistrare prezentata cu fiica de 4 Managerul institutiei, in privind conducerea si fost
lulia SJU Alba lulia: ani in UPU, ' urma analizei sesizirii organizarea unitagilor gi analiza(a de
(UPU) 2/22.01.2024 nemulfumiti de depuse online, decide compartimentelor de primire a catre
conduita terapeutici a redirectionarea spejei altei urgentelor, CMCSS si
medicului din UPU structuri din cadrul Spitalului * Legea 46/2003 Legea Medic Sef
care a preluat cazul. Tudetean de Urgentii Alba drepturilor pacientului UPU Alba
, lulia in vederea solugiondrii | - Codul de etica si deontologie | lulia 5i a fost
' acesteia i formulirii profesionald a personalului trimis
‘ raspunsului. contractual, din cadrul raspunsul
Spitalului Judetean de Urgengd | petentei.
i SRR . T Albatiia,




= Ordinul 1706 din 02.10.2007

Sesizarea a

conducerii interne a
situatiilor in care acesatea nu
pot It realizate cu succes.

Spitalul Judetean | Redirectionare Apartindtoare, se Redirectionare
de Urgenta Alba | Nr. inregistrare prezinta cu tatil la Managerul institugiei, in privind conducerea si fost
lulia SIU Alba lulia: UPU, pacient cu urma analizei sesizirii organizarea unitatilor gi analizata de
(UPUL) 6/11.03.2024 antecedente de IMA depuse online, decide compartimentelor de primire a catre
nemuliumitd de timpul | redirectionarea spetei altei urgenielor. CMCSS,
de agteptare in UPU | structuri din cadrul Spitalului = Procedurd operationald Juridic si
Judetean de Urgenta Alba privind Triajul pacientilor in Medic Sef
lulia in vederea solutionarii UPU. PO-UPU-0001 UPU Alba
acesteia §i formularii [ulia §i a fost
raspunsului. trimis
raspunsul
petentei.
3. | Alba | Spitalul Judetean Comunicare Angalatd a Spitalului Comunicare: * Regulamentul de organizare | Conducerea
de Urgena Alba | Nrinreg. Consiliu Judetean de Urgenyi In urma sedintei, membrii si functionare al SJU Alba Spitalului
lulia etic Alba lulia in functia de | Consiliului etic au decis ci [ulia. Judetan de
(Urologie, 7/14.03.2024 Registrator medical in spefa reprezintid un incident > Regulamentul Intern. Urgenti
Chirurgie Nr. inregistrare cadrul etie §i fac urmiitoarele = Codul de eticd si deontologie | Alba lulia a
Generald) SJU Alba lulia Compartimentului de recomandari: profesionala a personalului organizat 0
7678/08.03.2023 Urologie, reclama Pentru evitarea repetarii unor contractual, din cadrul intilnire cu
modul de comunicare astfel de evenimente, Spitalului Judetean de Urgenta partile
a personalului recomandi o mai mare Alba lulia. implicate iar
medical compliantit a personalului personalul
medical in ceea ce priveste implicat s-a
comunicarea internd, angajat si
respectarea atributiilor de respecte
serviciu aga cum au fost ele toate regulile
trasate si de etica si
argumentarea/sesizarca conduitd din
unitate.
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» Legea 46/2003 Legea
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Spitalul Judetean | Redirectionare Apartinatoare a unui Redirectionare Sesizarea a
de Urgentd Alba | Nr. inregistrare pacient internat in Managerul institutiei, in drepturilor pacientului. fost
lulia SJU Alba lulia; cadrul SJU, urma analizei sesizarii analizatd de
(Cardiologie) 14/14.05.2024 nemultumiti de depuse online. decide citre
modalitatea de redirectionarea spetei altei CMCSS i
externare a tatalui din | structuri din cadrul Spitalului medic gef
sectia de Cardiologie. Judetean de Urgentd Alba sectie
lulia in vederea solutionirii Cardiologie
acesteia si formulirii si a fost
rispunsului. trimis
rispunsul
petentel,
| 5 Alba | Spitalul Judejean Redirectionare Apartinator, | Redirectionare » Ordinul 1706 din 02.10.2007 | Sesizarea a
de Urgenta Alba Nr. inregistrare Nemultumit de timpul Managerul institutiei, in privind conducerea i fost
lulia SJU Alba fulia: | de asteptare in UPU $i urma analizei sesizarii organizarea unititilor gi analizatd de
(UPU) 16/27.05.2024 | de conduita medicald a depuse online, decide compartimentelor de primire a ciitre
personalului din UPU. redirectionarea spetei altei urgenielor. CMCSS. si
structuri din cadrul Spitalului = Procedurd operationali Medic Sef
Judetean de Urgenti Alba privind Triajul pacientilor in UPU Alba
lulia in vederea solutionarii UPU, PO-UPLI-0001 Tulia si a fost
acesteia si formularii trimis
rdspunsului. raspunsul
petentului
Spitalul Judetean = Redirectionare | Pacienta nemultumita Redirectionare * Procedurd operationala Sesizarea a
de Urgenti Alba Nr. inregistrare de timpul de asteptare Managerul institutiei, in privind Triajul pacientilor in fost
6. Alba lulia SJU Alba lulia; in UPU si modul de urma analizei sesizirii UPU, PO-UPU-0001 analizata de
(Uru) 17/29.05.2024 comunicare, depuse online, decide » Ordinul 1706 din 02.10.2007 catre
, redirectionarea spetei altei privind conducerea si CMCSS, si
' structuri din cadruf Spitalului organizarea unitatilor si Medic Sef
Judetean de Urgentd Alba | compartimentelor de primirea | UPU Alba
lufia Tn vederea solutionarii urgentelor, lulia i a fost
acesleia gi formuliri * Codul de etica §i deontologie trimis
| T ey | AN ___raspunsului. _profesionald a personalului | rispunsul




contractual, din Spitalul

ctre
. Judetean Alba lulia. petentd,
Spitalul Judetean | Redirectionare Apartinatoare Redirectionare * Procedurd operationali Sesizarca a
de Urgentd Alba | Nr. inregistrare prezentatd cu fetita in Managerul institutici. in privind Triajul pacientilor in fost
7. | Alba lulia SJU Alba lulia: | UPU, nemultumiti de urma analizei sesizirii UPU, PO-UPU-0001 analizati de
(UPL) 19/10.06.2024 timpul de agteptare depuse online. decide = Ordinul 1706 din 02.10.2007 citre
pana la preluarea redirectionarea spetei altei privind conducerea gi CMCSS, si
pentru consult gi de | structuri din cadrul Spitalului organizarea unitagilor i Medic Sef
conduita medicali Judetean de Urgentd Alba | compartimentelor de primirea | UPU Alba
lulia in vederea solutiondirii urgentelor. [ulia si a fost
acesteia si formulirii » Codul de etica i trimis
raspunsului. deontologie profesionald a ] raspunsul
personalului contractual, din catre
, Spitalul Judetean Alba lulia. petenta.
Spitalul Judetean | Redirectionare Pacientd nemultumiti Redirectionare Servicul de Ambulanta Alba Sesizarea a
| Alba | deUrgentii Alba | Nr. inregistrare de comportamentul Managerul institutiei, in nu se afla in subordinea SJU fost
lulia SIU Alba lulia: | personalului medical de urma analizei sesizarii Alba lulia analizatd de
(Ambulanta 22/21.06.2024 pe ambulanta Alba depuse online, decide catre
Alba) redirectionarea spetei altei CMCSS, sia
structuri din cadrul Spitalului fost trimis
Judetean de Urgenta Alba rdspunsul
lulia in vederea solufioniirii catre
acesteia i formulirii petenta,
B S raspunsului, | v s -
Alba | Spitalul Judetean Redirectionare Apartinitoare Redirectionare » Ordinul 1706 din 02.10.2007 | Sesizarca a
de Urgenja Alba Nr. inregistrare nemulfumita de Managerul institutiei, in privind conducerea i fost
lulia SIU Alba lulia: modalitatea de | urma analizei sesiziirii organizarea unitigilor si analizala de
(UPL) | 26/04.07.2024 comunicarea a depuse online, decide compartimentelor de primire a catre
rezultatelor redirectionarea spetei altei urgenielor, CMCSS si
. mvestigatiilor efectuate | structuri din cadrul Spitatului UPLU, a fost
in UPL, Judetean de Urgentd Alba trimisi
- B

_|__Tulia in vederca solutiondrii |

__|_comunicare |



acesteia si formularii

scrisa citre

raspunsului. petenta.
10. | Alba | Spitalul Judefean | Redirectionare | Pacienta nemultumitd Redirectionare * Procedurd operationala Sesizarea a
de Urgenta Alba Nr. inregistrare de timpul de agteptare Managerul institutiei, | privind Triajul pacientilor in fost
Iulia SJU Alba lulia: si modalitate ade in urma analizei sesizarii UPU, PO-UPU-0001 analizatd de
(UPU) 27/05.07.2024 efectuare a triajului in depuse online, decide * Ordinul 1706 din 02.10.2007 ciitre
UPU redirectionarea spetei altei privind conducerea si CMCSS si
structuri din cadrul Spitalului organizarea unitigilor si UPU, a fost
Judetean de Urgenta Alba compartimentelor de primire a trimis
lulia in vederea solutionarii urgenielor. raspunsul
acesteia §i formularii catre
raspunsului. petenta.
1. | Alba = Spitalul Judetean | Redirectionare Aparfinatoare reclami Redirectionare * Codul de etica si deontologie | Sesizarea a
de Urgena Alba | Nr. inregistrare | lipsa de Managerul institutiei, in profesionali a personalului fost
Tulia SJU Alba lulia: confidentialitate a urma analizei sesizérii contractual, din Spitalul analizata de
(INTERNE) 28/10.07.2024 informatiilor medicale. depuse online, decide Judetean Alba lulia catre
redirectionarea spetei altei » Proceduri operationali Compartime
structuri din cadrul Spitalului | privind asigurarea accesului ntul Juridic,
Judetean de Urgentii Alba apartindtorilor $i comunicarea | a fost trimis
lulia in vederea solutionarii | personalului medico-sanitar cu | raspunsul
acesteia si formulirii apartinatorii pacientilor cétre
raspunsului. internati , PO-DM-00035, petentd.
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Redirectionare
de Urgentd Alba | Nr. inregistrare | de timpul de asteptare Managerul institutiei, in drepturilor pacientului fost
lulia SJU Alba lulia: pentru efectuarea unei urma analizei sesizarii analizata de
(AMBULATOR) | 29/10.07.2024 programdri la cabinetul depuse online, decide citre
de Cardiologie - redirectionarea spetei altei CMCSS si
Ambulator structuri din cadrul Spitalului Conducerea
Judetean de Urgentd Alba Ambulatoriu
Tulia in vederea solutionrii lui, a fost
acesteia si formulirii trimis
raspunsului, raspunsul
cdtre petent.
13. | Alba | Spitalul Judetean Redirectionare | Pacient nemuliumit de Redirectionare = Legea 46/2003 Legea Sesizareaa |
de Urgentd Alba | Nr. inregistrare | modul de comunicarea Managerul institutiei, in drepturilor pacientului fost
lulia SJU Alba lulia: telefonica a urma analizei sesizarii * Proceduri operationali analizati de
(AMBULATOR- | 32/29.07.2024 personalului din cadrul depuse online, decide privind asigurarea accesului catre
Programari) Ambulatoriului de redirectionarea spefei altei | apartindtorilor si comunicarea | CMCSS si
Specialitate- fisier- structuri din cadrul Spitalului | personalului medico-sanitar cu | Conducerea
’ programari Judetean de Urgentid Alba apartindtorii pacientilor Ambulatoriu
lulia in vederea solutiondrii internati , PO-DM-0003, lui, a fost
acesteia si formularii trimis
raspunsului. raspunsul
citre petent.
14. | Alba | Spitalul Judefean Comunicare Medic din cadrul Consiliul etic: * Codul de conduit etici si Conducerea
' de Urgentd Alba | Nr. Tnregistrare cabinetului de in urma sedingei, membrii integritate profesionald a Spitalului
lulia SJU Alba Iulia: Endocrinologie- Consiliului etic au decis ¢ personalului din Spitalul Judetan de
(AMBULATOR- | 32/29.07.2024 Ambulator sesizeazi spela nu reprezinti un Judetean Alba lulia Urgenfa
cab. neindeplinirea unor incident etic i fac Alba lulia a
Endocrinologie) obligatii de serviciu de urmétoarele recomandari: organizat o
citre asistenta medicaldl | - Pentru evitarea repetirii intilnire
din cadrul cabinetului. unor astfel de situatii si amiabili cu
pentru buna desfasurare a partile -
1 I activitafii profesionale din implicate; iar

asistenta_




Miodalitate:

Solutionare a spets

cadrul cabinetelor de
specialitate ale
- Ambulatoriului integrat SJU
Alba lulia, se recomanda
stabilirea unor sarcini clare
privind activitatea
desfasuratd in cadrul
cabinetelor si respectarea
sarcinilor de serviciu de citre
personalul implicat in
desfagurarea activitaii.
- Referitor la situatia de
; incompatibilitate intre medic
§i asistenta din cadrul
cabinetului de
Endocrinologie, descrisa de
ciitre doamna doctor,
membrii consiliului etic
considera oprtunii
directionarea spefei citre
Comisia de Disciplini in
vederea stabilirii mésurilor
ce se impun.

medicald a
fost
repartizata in
alt cabinet
medical.
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I5. | Alba | Spitalul Judefean | Redirectionare | Apartiniloare internats Redirectionare * Legea 46/2003 Legea Sesizarea a
de Urgenjii Alba | Nr. inregistrare cu fetifa pe sectia Managerul institutiei. in drepturilor pacientului fost
lulia SJU Alba lulia; Pediatrie, nemultumiti | urma analizei sesizarii analizatd de
(Pediatrie) 35/19.08.2024 de conditiile de cazare | depuse online, decide catre
din salon. redirectionarea spetei altei CMCSS si
. S S— - structuri din cadrul Spitalului |_Conducerea



Judetean de Urgenta Alba sectiei de
lulia in vederea solutionarii Pediatrie si a
acesteia si formularii fost trimis
raspunsului. raspunsul
‘ petentei.
16. | Alba | Spitalul Judetean | Redirectionare | Pacient nemulfumit de Redirectionare » Legea 46/2003 Legea Sesizarea a
de Urgenta Alba | Nr. inregistrare faptul ¢ nu a primit Managerul institutiei, in drepturilor pacientului fost
fulia SIU Alba lulia: rezultatul la urma analizei sesizirii analizata de
(Radiologie) 36/20.08.2024 investigatiile efectuate depuse online, decide catre
(RMN). redirectionarea spefei altei CMCSSsia
structuri din cadrul Spitalului fost trimis
Judetean de Urgentd Alba raspunsul
lulia in vederea solutionirii petentei
. acesteia si formularii
raspunsului.
I17. | Alba | Spitalul Judejean | Redirectionare Pacientd prezentati Redirectionare | * Legea 46/2003 Legea Sesizarea a
de Urgend Alba | Nr. inregistrare pentru internare de zi Managerul institutiei, in : drepturilor pacientului fost
lulia SJU Alba lulia: pe sectia urma analizei sesizirii analizata de
(Gastroenterolo 39/03.09.2024 Gastroenterologie, depuse online, decide citre
gie) nemultumita de timpul redirecfionarea speei altei CMCSS sia
de asteptare structuri din cadrul Spitalului fost trimis
Judetean de Urgentd Alba raspunsul
, [ulia in vederea solutionarii petentei
acesteia si formularii
| EITOSENT | - __riispunsului. o - -




Spitalul Judegean

Redirectionare

Pacienta prezentata

Redirectionare

* Legea 46/2003 Legea

Sesizarea a

catre Comisia de disciplina

de lanivelul SIU Alba lulia.
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de Urgenta Alba Nr. inregistrare pentru internare de zi Managerul institufiei. in drepturilor pacientului fost
lulia SJU Alba lulia: pe sectia urma analizei sesizarii analizatd de
(Gastroenterolo 39/03.09.2024 Gastroenterologie, depuse online. decide cdtre
gie) nemuliumitd de modul |  redirectionarea spetei altei CMCSS sia
de organizare a structuri din cadrul Spitalului fost trimis
activitafii. Judejean de Urgenta Alba raspunsul
lulia in vederea solutiondrii petentei
acesteia si formularii
raspunsului,
19. | Alba | Spitalul Judefean Redirectionare Apartinitoare Redirectionare » Legea 46/2003 Legea Sesizarea a
de Urgenta Alba | Nr. inregistrare prezentatd in UPU cu Managerul institutiei, in drepturilor pacientului fost
lulia SIU Alba lulia: | fetita, nemuliumita de urma analizei sesizirii analizatd de
(UPU-Pediatrie, | 341/16.09.2024 faptul ci rezultatul depuse online, decide citre
Lab. Radiologie) pentru investigatiile redirectionarea spefei altei CMCSS,
facute in radiologie s- | structuri din cadrul Spitalului Medic sef
au dat prea tarziu. Judetean de Urgenta Alba Radiologie
lulia in vederea soluiondrii si a fost
acesteia i formuldrii trimis
raspunsului. raspunsul
petentei
20. | Alba | Spitalul Judetean Comunicare Personalul medical de Consiliul etic: * Codul de conduit etic i Sesizarea a
de Urgentd Alba Nr. inregistrare la Serviciul de in urma sedintei, membrii integritale profesionald a fost
lulia SJU Alba lulia: Ambulanti Judejean Consiliului etic au decis ca personalului din Spitalul analizatd in
(UPU - SMURD) | 33087/08.10.2024 Alba reclama este necesar analiza spetei de Judetean Alba lulia cadrul
CE comportamentul catre Colegiul Medicilor. Comisie de
22/10.10.2024 inadecvat al unui medic Colegiul Medicilor a stabilit Disciplina si
din UPU-SMURD | ca fiind vorba de o abatere a fost trimis
Alba, referitor la actul disciplinari. In acest sens. se raspunsul
medical al acestuia. | decide directionarea acesteia petentului,




i

Spilul Judetean

Redirecfionare Pacienta prezentata Redirectionare * Legea 46/2003 Legea Sesizarea a
de Urgentit Alba | Nr. inregistrare pentru analize in Managerul institutiei, in drepturilor pacientului fost
lulia SIU Alba Iulia; Ambulator- Lab urma analizei sesizirii * Procedura operationala analizata de
(AMBULATOR | 44/26.11.2024 Analize medicale, depuse online, decide privind asigurarea accesului citre
- LAB nemultumitii de modul redirectionarea spetei altei apar{inatorilor si comunicarea CMCSS,
ANALIZE de comunicare al structuri din cadrul Spitalului | personalului medico-sanitar cu | conducerea
MED) personalului din Judetean de Urgenta Alba apartindtorii pacientilor Ambulatoriu
Ambulator lulia in vederea solutionarii internati . PO-DM-0005 lui si a fost
acesteia si formularii trimis
raspunsului. raspunsul
petentei
22, Alba | Spitalul Judetean Redirectionare Apartindtoare Redirectionare - Legea 46/2003 Legea Sesizarea a
de Urgenta Alba | Nr. inregistrare prezentata la UPU cu Managerul institutiei, in drepturilor pacientului fost
fulia SJU Alba lulia: tatil, nemultumita de urma analizei sesizarii * Procedura operationala analizata de
(UPU) 46/13.12.2024 faptul cum a fost tratat depuse online, decide privind asigurarea accesului ciitre
in UPU si de modul de | redirectionarea spetei altei aparfinatorilor si comunicarea CMCSS.
comunicare al structuri din cadrul Spitalului | personalului medico-sanitar cu | medic sef
personalului cu Judetean de Urgenti Alba apartindtorii pacientilor UPU-
f pacientii si apartindtorii | lulia in vederea solutionarii internati, PO-DM-0003, SMURD sia
acesteia $i formularii fost trimis
raspunsului. rdspunsul
petentei
23. | Alba | Spitalul Judetean Redirectionare Apartindtor care Redirectionare * Legea 46/2003 Legea Sesizarea a
de Urgentd Alba | Nr. inregistrare reclamid comunicarea Managerul institutiei, in drepturilor pacientului fost
lulia SJU Alba lulia; neadecvatd al unui urma analizei sesizarii * Procedurd operationala analizata de
(UPU) 47/13.12.2024 angajat dijn cadrul depuse online, decide privind asigurarea accesului clitre
UPU- SMURD. redirectionarea spetei altei apar{indtorilor $i comunicarea CMCSS,
| structuri din cadrul Spitalului | personalului medico-sanitar cu |  medic sef
ludetean de Urgentii Alba aparfinatorii pacientilor Upt-
lulia in vederea solutiondrii internati, PO-DM-0005, SMURD si a
acesteia i formularii fost trimis
raspunsului
AT Seek RPSIG.) | ATOr
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_..._[ _petentului,

raspunsul




Spitalul Judetean

Redirectionare

Yeze

28/18.12.2024

locul de munca.

este necesar analiza spetei de
cétre sefii ierarhici
superiori din cadrul
Sterilizarii si transmiterea
unui punct de vedere.

Aviind in vedere faptul cd a
fost solicitat un punct de

vedere doamnei Avram

Adriana Mihaela, se asteapta

raspunsul,

Apartindtoare reclami Redirectionare + Legea 46/2003 Legea Sesizarea a
de Urgenta Alba | Nr. inregistrare comportamentul Managerul institugiei, in drepturilor pacientului fost
lulia SIU Alba lulia: neadecvat al urma analizei sesizérii * Codul de conduit etica si analizata de
(Comp. Diabet) 49/19.12.2024 personalului medical depuse online, decide integritate profesionala a citre
din cadrul redirectionarca spefei altei personalului din Spitalul CMCSS,
compartimentului. structuri din cadrul Spitalului Judetean Alba lulia medic
Judetean de Urgentd Alba coordinator
lulia in vederea solutionirii Comp.
acesteia $i formulirii Diabet si a
raspunsului fost trimis
raspunsul
petentei
'25.| Alba | Spitalul Judefean Comunicare Angajatd a SJU Alba Consiliul etic: * RI SJU Alba lulia, In lucru
de Urgenta Alba Nr. inregistrare lulia, Sterilizare In urma sedintei, membrii » ROF SJU Alba lulia
lulia SIU Alba [ulia: sesizeazdi o situafie de | Consiliului etic au decis ¢ * Legea 46/2003 Legea
(Sterilizare) 38298/22.11.2024 incompatibilitate la
CE

It




Secretar Consiliul Etic,
Ec. Adria

Tomuta

Spitalul Judefean | Redirectionare Apartinitoare Redirectionare: » Legea 46/2003 Legea Sesizarea a
de Urgenja Alba | Nr. inregistrare nemultumita de Managerul institutiei, in drepturilor pacientului fost
lulia SJU Alba lulia: raspunsul primit, nr. urma analizei sesizirii » Codul de conduit etici si analizata de
(Comp. Diabet) 50/23.12.2024 49/20.12.2024 la depuse online, decide integritate profesionald a catre
| sesizarea redirectionarea spetei altei personalului din Spitalul CMCSS,
49/19.12.2024 structuri din cadrul Spitalului Judetean Alba lulia medic
Judetean de Urgenta Alba coordinator
lulia in vederea solutionirii Comp.
‘ acesteia i formularii Diabet si a
raspunsului: fost trimis
raspunsul
petentei
27. | Alba | Spitalul Judetean | Redirectionare Apartinatoare I Redirectionare » Legea 46/2003 Legea Sesizarea a
de Urgenta Alba Nr. inregistrare nemultumitd de Managerul institutiei. in drepturilor pacientului fost
lulia SJU Alba lulia: conduita medicala urma analizei sesizarii > Codul de conduit etica si analizatd de
(Medicina 51/30.12.2024 acordata tatalui, depuse online, decide integritate profesionald a ciitre
Interna) internat in SJU Alba redirectionarea spetei altei personalului din Spitalul CMCSS,
| lulia, sectia Medicind | structuri din cadrul Spitalului Judetean Alba lulia medic sef’
’ internd Judetean de Urgentd Alba secsic
[ulia in vederea solutiondrii Medicina
acesteia $i formularii Interna $i a
raspunsului fost trimis
raspunsul
{ petentei
Presedinte,
Dr Ayifa Raluca
A AN Cco—
Intoemit



