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Ec. Marza Simona Diana

ANUAR ETIC 2022

Tipul si Motivatia deciziei
numarul respective (baza legala,
Denumirea | documentu Modalitatea de regulament de organizare
Nr SPITALUL | lui (Aviz/ Prezentarea spetei in solutionare a spetei in si functionare, codul de
crt | Judet | Ul Hotirire) cauza cauza conduiti profesionali) Observatii
REDIRECT | Pacient prezentat in Redirectionare »Ordinul 1706 din 02.10.2007
IONARE UPU, nemultumit de Managerul institutiei, iIn urma | privind conducerea si
Nr. redirectionarea catre prezentarii sesizarii depuse organizarea unitatilor si
Spitalul nregistrare cabinetul medical din online, decide redirectionarea | compartimentelor de primire
1 Alba Judeteande | Nr. cadrul ambulatoriului. spetei catre un alt a urgentelor.
' Urgenta Alba | Tnregistrare compartiment din cadrul »Contractul cadru privind
lulia SJU Alba Spitalului Judetean de Urgenta | aprobarea Contractului-cadru
lulia: 1578/ Alba lulia. si a pachetelor de servicii
19.01.2022
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Tipul si Motivatia deciziei
numarul respective (baza legala,
Denumirea | documentu Modalitatea de regulament de organizare
Nr SPITALUL | lui (Aviz/ Prezentarea spetei in solutionare a spetei in si functionare, codul de
crt | Judet | Ul Hotaréare) cauza cauza conduita profesionali) Observatii
REDIRECT | Pacienta reclama Redirectionare »Procedura Operationala PO-
IONARE conduita procedurald a | Managerul institutiei, in urma | DM-0003 privind triajul
Spitalul Nr. personalului medical din | prezentarii sesizarii depuse epidemiologic , testarea,
o | Alba Judetean de | Tnregistrare UPU in urma online, decide redirectionarea | izolarea si internarea
Urgenta Alba | Nr. rezultatului pozitiv spetei spre rezolvare citre alte | pacientilor care se prezinta
lulia Tnregistrare pentru Sars Cov 2. compartimente din cadrul prin U.P.U. sau prin transfer
SJU Alba Spitalului Judetean de Urgenta | interspitalicesc.
lulia: 3084/ Alba lulia.
08.02.2022
Comunicare | Medicul sef al sectiei Comunicare »Regulamentul de organizare | Membrii Consiliului etic
Nr. reclama comportamentul | Tn urma feedback-ului oferit si functionare al SJU Alba recomanda: revizuirea
nregistrare inadecvat al unui coleg, | de colegii din sectia Iulia. » Regulamentul Intern. | regulamentelor interne
Consiliul declarand ca a fost respectiva, a declaratiilor »Codul de etica si deontologie | de pe sectii, cu
Spitalul etic: /.2022 | agresata verbal si cais- | celorlalti medici care au profesionala a personalului participarea intregului
3 Alba Judeteande | Nr. au adus injurii in cadrul | asistat la discutie precum si a | contractual, din Spitalul personal la redactarea
' Urgenta Alba | Tnregistrare discutiei respective. declaratiei de retragere a Judetean Alba Iulia. lor, cu stabilirea unor
lulia SJU Alba sesizarii, s-a hotarat cd aceasta reguli clare, care sa
lulia: 4410/ speta nu reprezinta un incident minimizeze aparitia
28.02.2021 etic dar ca existd o disensiunilor intre

vulnerabilitatre etica ce ar
putea favoriza aparitia unui
incident etic.

membrii personalului.
Astfel, se doreste in
primul rand sa nu fie
afectatd in sens negativ
conduita terapeutica
corectd acordata
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Tipul si Motivatia deciziei
numarul respective (baza legala,
Denumirea | documentu Modalitatea de regulament de organizare
Nr SPITALUL | lui (Aviz/ Prezentarea spetei in solutionare a spetei in si functionare, codul de
crt | Judet | Ul Hotaréare) cauza cauza conduita profesionali) Observatii
pacientilor avuti in
ingrijire, precum si
stabilirea unor rapoarte
colegiale de buna
comunicare si de munca
in echipa
Comunicare | Cele doua asistente Comunicare Procedura de sistem privind | Se recomanda o mai
Nr. medicale sesizeaza, prin | Se studiaza cu atentie activitatea de instruire, mare implicare a
nregistrare 2 reclamatii depuse de documentele prezentate de consultanta si asistenta in medicului sef al sectiei
4 | Alba Spitalul Consiliul catre fiecare, separat, catre cele doua parti, ) respectarea normelor de n rezolvarea tuturor
Judetean de | etic:/.2022 | semnate de o0 mare reclamantele si reclamata. In | conduita etica PS-CIM-0002 | nemultumirilor si
Urgenta Alba | Nr. majoritate a personalului | primul rand se constata ca problemelor semnalate
lulia nregistrare sanitar si auxiliar, doui din asistentele medicale privind intregul personal
SJU Alba comportamentul abuziv | care au semnat reclamatia aflat in subordinea sa.
lulia: si agresiv verbal al prezentatd de as. ***, au Se considera ca aceste
5282/10.03.2 | asistentei sefe, depus ulterior declaratii prin probleme pot fi
022, nr. nemultumirea principald | care sustin cd au fost ajutate, rezolvate la nivel de
5368/14.03.2 | fiind intocmirea incurajate si coordonate sectie; 0 mai mare
022 graficului de lucru constant de catre asistenta toleranta si complianta

sefd. Doamna as. medical ***
declara cd “am semnat
plangerea deoarece nu am
stiut ca se va ajunge direct la

dumneavoastra” — Consiliul

in desfasurarea
activitatii si indeplinirii
sarcinilor de serviciu a
tuturor angajatilor;
participarea la cursurile
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Tipul si Motivatia deciziei
numarul respective (baza legala,
Denumirea | documentu Modalitatea de regulament de organizare
Nr SPITALUL | lui (Aviz/ Prezentarea spetei in solutionare a spetei in si functionare, codul de
crt | Judet | Ul Hotaréare) cauza cauza conduita profesionali) Observatii
etic, si ca a semnat fara sa de comunicare
citeasca, crezand ca e vorba organizate Tn cadrul
de o petitie privind problema spitalului care ar putea
lipsei de personal. Tn urma imbunatati abilitatile de
votarii, Consiliul etic constata comunicare si
prezenta unei vulnerabilitati gestionarea situatiilor
etice Tn aceasta sectie. sau relatiilor colegiale
conflictuale.
Spitalul Comunicare | Petentul reclama timpii | Comunicare »PO-SPM-0017 privind Opinia membrilor
Judeteande | Nr. de asteptare din UPU. Conform declaratiilor conditiile de acces ale Consiliului etic este de a
5. | Alba | Urgenta Alba | Tnregistrare personalului medical implicat, | apartinatorilor si vizitatorilor | fi imbunatatita
lulia Consiliul a timpilor consemnati in n spital comunicarea intre
etic: documentele medicale, reiese | »Politica de calitate a personalul UPU si
Nr. ca, nefiind o urgenta majora, Spitalului Judetean de pacientii/ apartinatori,
nregistrare timpul de asteptare de 1.30 Urgenta Alba lulia explicarea gradului de
SJU Alba ore se incadreaza in limite »Ordinul MS 961/2016 urgenta si a timpilor de
lulia: 11975/ rezonabile. privind aprobarea Normelor asteptare estimati.
20.06.2022 tehnice privind curatarea,

dezinfectia si sterilizarea in

unitatile sanitare
»Legea 46/2003 Legea
drepturilor pacientului

»Procedura Operationala PO-

DM-0005 privind
comunicarea personalului
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Tipul si Motivatia deciziei
numarul respective (baza legala,
Denumirea | documentu Modalitatea de regulament de organizare
Nr SPITALUL | lui (Aviz/ Prezentarea spetei in solutionare a spetei in si functionare, codul de
crt | Judet | Ul Hotaréare) cauza cauza conduita profesionali) Observatii
medico-sanitar cu
apartinatorii pacientilor
internati si tipul informatiilor
ce pot fi furnizate telefonic pe
categorii de personal.
Spitalul Comunicare | Pacienta aflata la prima | Comunicare »Codul de etici si deontologie | In urma explicatiilor
Judetean de | Nr. nastere, reclama Se solicita punctele de vedere | profesionala a personalului scrise primite, membrii
6. | Alba | Urgenta Alba | inregistrare conduita personalului ale celor acuzati, a medicului | contractual, din Spitalul Consiliului etic
lulia Consiliul medical atat din punct sef care confirma respectarea | Judetean Alba Iulia. considera ca principiile
etic: de vedere administrativ | procedurilor si protocoalelor | *Ordinul 1502/2016 din 19 etice si deontologice au
23/01.08.202 | cat si medical. medicale si se voteaza ca decembrie 2016 fost respectate,
2 speta nu constituie un incident | »Legea 46/2003 Legea considerand oportun
Nr. etic. drepturilor pacientului directionarea spetei catre
nregistrare *Regulamentul intern al SJU | o comisie/ consiliu
SJU Alba »Procedura Operationala PO- | medical avand atributii
lulia: 15282/ DM-0003 privind triajul din punct de vedere
01.08.2022 epidemiologic , testarea , medical.
izolarea si internarea
pacientilor care se prezinta
prin U.P.U. sau prin transfer
interspitalicesc.
Comunicare | Proaspatul tatic depune | Comunicare »Procedura operationald PO-
Nr. o reclamatie privind Tn urma declaratiei medicului | DM-0005 privind
Spitalul nregistrare ingrijirile acordate nou- | curant, extrem de bine comunicarea personalului
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Tipul si Motivatia deciziei
numarul respective (baza legala,
Denumirea | documentu Modalitatea de regulament de organizare
Nr SPITALUL | lui (Aviz/ Prezentarea spetei in solutionare a spetei in si functionare, codul de
crt | Judet | Ul Hotaréare) cauza cauza conduita profesionali) Observatii
7. | Alba Judetean de | Consiliul nascutului dumnealui. argumentata, se voteaza medico-sanitar cu
Urgenta Alba | etic: /.2021 unanim ca speta nu reprezinta | apartinatorii pacientilor
lulia Nr. un incident etic, nici o internati si tipul informatiilor
nregistrare vulnerabilitate etica. ce pot fi furnizate telefonic pe
SJU Alba categorii de personal.
lulia: 17581/ *Regulamentul intern al SJU
29.08.2022 Alba lulia
Spitalul Sesizarea depusa de Comunicare »Ordinul 1502/2016 din 19
Judetean de mama unui pacient Tntrucét d-na dr. ne comunica | decembrie 2016
Urgenta Alba minor, deranjatd de mai | punctual ceea ce s-a petrecut »Codul de etica si deontologie
lulia multe aspecte: ci este n cabinet in timpul profesionala a personalului
Comunicare | nevoita sa astepte, ca se | consultatiei (acest lucru poate | contractual, din Spitalul
8 Alba Serviciul Nr. solicitd prezenta doar a | fi atestat prin inregistrari Judetean Alba Iulia.
' Judetean de | Tnregistrare unui parinte (in cabinet, | video), expunand o imagine »Regulament UE 2016/679
Medicina Consiliul in timpul consultatiei), clara si concisa a faptelor,
Legala etic: /.2022 | cda medicul a incercat sa | membrii Consiliului etic nu
Nr. destinda atmosfera considera ca aceasta spetd ar
nregistrare printr-o gluma, ca este constitui un incident etic sau o
SJU Alba necesara recoltarea in vulnerabilitate etica.
lulia: 19894/ | vederea testarii Covid
22.09.2022 19.
9. | Alba Spitalul Aviz etic Marea majoritate a Aviz etic »Codul de etica si deontologie | Masuri propuse:
Judetean de | Nr. colectivului sectiei de Membrii Consiliului etic profesionala a personalului ~Revizuirea Notei
Urgenta Alba | inregistrare Recuperare Neurologicd | considerd cd aceasta speta contractual, din Spitalul Interne nr. *** prin

6




‘n

CONSILIUL JUDETEAN ALBA

SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA ALBA IULIA
ALBA IULIA, Bd.Revolutiei 1989, nr.23,

Jud. Alba, cod 510007, cod fiscal 4613342
Telefon 0258-820825, Fax 0258-835729

Operator de date cu caracter personal nr. 14839

www.spitalalba.ro

| ANMCS

unitate aflata in
PROCES DE ACREDITARE

CICLUL al ll-lea

Tipul si Motivatia deciziei
numarul respective (baza legala,
Denumirea | documentu Modalitatea de regulament de organizare
Nr SPITALUL | lui (Aviz/ Prezentarea spetei in solutionare a spetei in si functionare, codul de
crt | Judet | Ul Hotaréare) cauza cauza conduita profesionali) Observatii
lulia Consiliul reclama comportamentul | reprezintd un incident etic si Judetean Alba Iulia. introducerea unor
etic: 31/ abuziv si amenintator al | propun conducerii masuri »Regulamentul de organizare | informatii detaliate,
29.09.2022 asistentei sefe. obiective pentru reducerea si functionare al SJU Alba complete privind
Nr. climatului conflictual existent | Tulia. >~ Regulamentul Intern situatiile ipotetice ce pot
nregistrare si pentru evitarea aparitiei surveni si care ar putea
SJU Alba unor situatii tensionate necesita modificarea
lulia: 19771/ similare. graficului de lucru.
20.09.2022 »Angajarea de personal

medico-sanitar in
conformitate cu
solicitarile intocmite de
medicul coordonator si
asistenta coordonatoare.
»Analizarea si
completarea atributiilor
specifice fiecarei
categorii de personal
angajat, cuprinse in Fisa
postului.

organizarea periodicd a
concursurilor pentru
ocuparea posturilor de
as. medical sef,
respectiv as. medical
coordonator.
»continuarea si
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Tipul si Motivatia deciziei
numarul respective (baza legala,
Denumirea | documentu Modalitatea de regulament de organizare
Nr SPITALUL | lui (Aviz/ Prezentarea spetei in solutionare a spetei in si functionare, codul de
crt | Judet | Ul Hotaréare) cauza cauza conduita profesionali) Observatii
respectarea masurilor
propuse de medicul
coordonator actual:
transparenta decizionala
si 0 mai buna
comunicare interna.
Comunicare | Fiicele unui pacient care | Comunicare »Codul de etica si deontologie | Masuri propuse:
Nr. vine in UPU, sunt Membrii Consiliului etic profesionala a personalului » Comunicarea
Spitalul Tnregistrare nemultumite de timpii hotarasc ca aceasta speta contractual, din Spitalul informatiilor medicale in
Judetean de | Consiliul de asteptare precum si reprezinta o vulnerabilitate Judetean Alba Iulia. functie de competente,
10. Alba | Urgenta Alba | etic: 38/ de conduita si atitudinea | etica si ca atitudinea medicala | »Regulamentul de organizare | in sensul ca informatiile
lulia 28.10.2022 medicului de garda din | fata de cazul pacientului in si functionare al SJU Alba medicale catre
Nr. UPU. speta nu a afectat atituidinea lulia. pacient/apartinatori, sa
nregistrare terapeutica fata de acesta. » Regulamentul Intern fie furnizate de medicul
SJU Alba ce preia cazul si nu de
lulia: catre asistentele
23312+2331 medicale sau personalul
3/ medical auxiliar, chiar
26.10.2022 daca acestia sunt supusi

la presiuni verbale de
catre apartinatori, mai
ales in serviciul UPU,
unde de regula, nivelul
de stres psihic este mai
ridicat.
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Tipul si Motivatia deciziei
numarul respective (baza legala,
Denumirea | documentu Modalitatea de regulament de organizare
Nr SPITALUL | lui (Aviz/ Prezentarea spetei in solutionare a spetei in si functionare, codul de
crt | Judet | Ul Hotaréare) cauza cauza conduita profesionali) Observatii
> O mai mare toleranta si
compliantd a
personalului medical n
comunicarea cu
pacientul/apartinatorul
raportat la nivelul de
intelegere a fiecdruia
11. | Alba Spitalul Comunicare | Medicii de garda din Comunicare: »Codul de etica si deontologie | Masuri propuse:
Judeteande | Nr. cele trei Membrii Consiliului etic profesionala a personalului > Stabilirea la nivel de
Urgenta Alba | Tnregistrare compartimente/sectii hotarasc ca aceasta speta contractual, din Spitalul spital a unor
lulia Consiliul reclama atat o problema | reprezintd o vulnerabilitate Judetean Alba lulia. reglementari clare
etic: privind circuitul nou- eticd, considera ca atitudinea | Regulamentul de organizare | privind managementul
36/29.09.202 | nascutilor veniti din medicala fatd de cazul si functionare al SJU Alba medical al pacientilor cu
2, Nr. exterior cat si (doi pacientului in spetd nu a lulia. varsta intre 0-28 zile
nregistrare medici din cei trei), afectat Tn nici un moment » Regulamentul Intern (nou-nascutului) precum
SJU Alba atitudinea medicului atitudinea terapeutica corecta si a consulturilor
lulia: 22051, | curant din sectia fata de acesta. interdisciplinare.
22167, Pediatrie. > O mai mare complianta
22262/ a personalului medical
13.10.2022 in ceea ce priveste

comunicarea interna,
discutiile contradictorii
intre cadrele medicale
ale spitalului s@ nu aibe
loc de fata cu pacientii/
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Tipul si Motivatia deciziei
numarul respective (baza legala,
Denumirea | documentu Modalitatea de regulament de organizare
Nr SPITALUL | lui (Aviz/ Prezentarea spetei in solutionare a spetei in si functionare, codul de
crt | Judet | Ul Hotaréare) cauza cauza conduita profesionali) Observatii
apartinatorii.
Spitalul Comunicare | Fiicele unui pacient care | Comunicare »Codul de etica si deontologie | Masuri propuse:
12. | Alba Judeteande | Nr. vine in UPU, sunt Membrii Consiliului etic profesionala a personalului » Comunicarea
Urgenta Alba | Tnregistrare nemultumite de timpii hotarasc ca aceasta speta contractual, din Spitalul informatiilor medicale Tn
lulia Consiliul de asteptare precum si reprezinta o vulnerabilitate Judetean Alba Iulia. functie de competente,
etic: 38/ de conduita si atitudinea | etica si ca atitudinea medicala | ~Regulamentul de organizare | in sensul ca informatiile
28.10.2022 medicului de garda din | fata de cazul pacientului in si functionare al SJU Alba medicale catre
Nr. UPU. speta nu a afectat atituidinea lulia. pacient/apartinatori, sa
nregistrare terapeutica fata de acesta. » Regulamentul Intern fie furnizate de medicul
SJU Alba ce preia cazul si nu de
lulia: catre asistentele
23312+2331 medicale sau personalul
3/ medical auxiliar, chiar
26.10.2022 daca acestia sunt supusi

la presiuni verbale de
catre apartinatori, mai
ales in serviciul UPU,
unde de regula, nivelul
de stres psihic este mai
ridicat.

> O mai mare toleranta si
complianta a
personalului medical Tn
comunicarea cu
pacientul/apartinatorul
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Tipul si Motivatia deciziei
numarul respective (baza legala,
Denumirea | documentu Modalitatea de regulament de organizare
Nr SPITALUL | lui (Aviz/ Prezentarea spetei in solutionare a spetei in si functionare, codul de
crt | Judet | Ul Hotaréare) cauza cauza conduita profesionali) Observatii
raportat la nivelul de
intelegere a fiecaruia
Comunicare | Echipajul SAJ Alba
Nr. acuza medicul sef al
nregistrare sectiei Psihiatrie acuti ca
Consiliul a avut un limbaj
Spitalul etic: inadecvat, jignitor si o n lucru n lucru
13 Alba Judetean de | 39/26.10.202 | atitudine agresiva si
' Urgenta Alba | 2 violentd, in mod repetat,
lulia Nr. la adresa echipajului
nregistrare SAJ.
SJU Alba
lulia:
23366/26.10.
2022
REDIRECT | Apartinatoarea unei Managerul institutiei, in urma | »Ordinul 1706 din 02.10.2007
Spitalul IONARE paciente nemultumite de | prezentarii sesizarii depuse privind conducerea si
14. | Alba Judetean de Nr. conduita terapeutica si online, decide redirectionarea | organizarea unitatilor si
Urgenta Alba | Tnregistrare de atitudinea medicului | spetei catre un alt compartimentelor de primire
lulia Nr. curant care se ocupa de | compartiment din cadrul a urgentelor.

nregistrare
SJU Alba

lulia: 1578/
19.01.2022

matusa dansei.

Spitalului Judetean de Urgenta
Alba lulia.

»Contractul cadru privind
aprobarea Contractului-cadru
si a pachetelor de servicii
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Tipul si Motivatia deciziei
numarul respective (baza legala,
Denumirea | documentu Modalitatea de regulament de organizare
Nr SPITALUL | lui (Aviz/ Prezentarea spetei in solutionare a spetei in si functionare, codul de
crt | Judet | Ul Hotaréare) cauza cauza conduita profesionali) Observatii
REDIRECT | Apartinatorul unei Managerul institutiei, in urma | »Ordinul 1706 din 02.10.2007
IONARE paciente nemultumite de | prezentarii sesizarii depuse privind conducerea si
Spitalul Nr. timpul de asteptare pana | online, decide redirectionarea | organizarea unitatilor si
15. | Alba Judetean de | Tnregistrare la preluarea in UPU spetei catre un alt compartimentelor de primire
Urgenta Alba | Nr. compartiment din cadrul a urgentelor.
lulia nregistrare Spitalului Judetean de Urgenta | »Contractul cadru privind
SJU Alba Alba lulia. aprobarea Contractului-cadru
lulia: 1578/ si a pachetelor de servicii.
19.01.2022
Presedinte,
Dr. Vulcu Sebastian
Intocmit
Secretar,
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Ec. Adriana Tomuta




