J}'

!

L\ e 4

“*-li"

_m

| %

Ghidul pacnentulun

b




Ghidul pacientului

“Cei mai buni pentru o viata mai buna”- lupta pentru
viata, aceasta este misiunea noastra, a medicilor si a
tuturor angajatilor din cadrul Spitalului Judetean de
Urgenta Alba lulia;

Scopul acestor recomandari este sa va ofere
informatii care va pot fi de folos.

Documente necesare la internarea in spital:

- bilet de trimitere in vederea internarii eliberat de medicii aflati
inrelatie contractuala cu CAS

- act de identitate;

- dovada calitatii de asigurat ( card national de sanatate,
adeverinta de salariat, cupon de pensie si decizia de
pensionare, adeverinta de la CAS pentru toate celelalte
categorii)




Cum procedati daca va adresati unitatii

de primiri urgenta (UPU)

. S-a observat ca din ce in ce mai multe persoane apeleaza la
serviciile Unitatii de Primire Urgente, ceea ce demonstreaza increderea
populatiei in serviciile oferite de acest compartiment din cadrul spitalului
nostru.

. In Unitatea de Primire Urgente sosesc pacientii (asigurati sau
neasigurati) cu o patologie grava ce necesita internarea in regim de
urgenta, acest lucru fiind decis de medicii specialisti din cadrul acestui
compartiment in colaborare cu medicii de garda din sectiile spitalului
nostru.

. Este obligatorie prezentarea din partea dumneavoastra a unui
document de identitate pentru ca serviciile oferite sa fie decontate.
. Daca ati suferit un accident sau aveti o alta urgenta medicala ar

trebui sa va prezentati imediat la U.P.U.— cu ambulanta. Caracterul de
‘“URGENT” al problemei dumneavoastra medicale il apreciati
dumneavoastra insiva. Nu va va acuza nimeni daca ati supraevaluat
urgenta.

Daca va ganditi ca problema
dumneavoastra este mai putin
urgenta ar fi mai potrivit sa va
contactati medicul de familie. El va
cunoaste mai bine si impreuna cu el
veti putea lua decizia cea mai buna.

in cazul in care va prezentati
direct la U.P.U. si dupa consultatie
medicul constata ca afectiunea
dumneavoastra nu necesita internare si nu trebuie
sa& ramaneti sub supraveghere in spital, ar fi bine
daca ati fi insotit sau ati avea mijloacele necesare de
avadeplasa ulterior la domiciliu.




DREPTURILE S| RESPONSABILITATILE
PACIENTULUI

DREPTURILE PACIENTULUI

* Dreptul latratament adecvat
» Dreptullainformare asupra starii de sanatate
» Dreptulla confidentjalitate

Dreptul la ingrijire plina de respect si care tine seama de demnitatea
dumneavoastra
* Dreptulla continuitatea ingrijirilor
* Dreptul laingrijire in conditii de siguranta
* Dreptul de a refuza o procedura sau tratament indicat de personalul
spitalului
» Dreptul la informare cu privire la aspectele financiare ale internarii sau
tratamentului
+ Dreptul la cunoasterea identitatii si statutului profesional al persoanelor
care se ocupa de ingrijirea dumneavoastra
* Dreptul de comunicare atat cu personalul cat si cu cei din afara spitalului
+ Dreptullainformare cu privire la relatia pacient-spital si a reglementarilor
spitalului referitoare la pacienti si responsabilitatile acestora.
» Dreptul de afiinsotitla explorarile de pe alte sectii de personalul medical

RESPONSABILITATILE PACIENTULUI

+ Furnizarea de informatii sincere si complete privind afectiunile
dumneavoastra

+ Obligatia de a urma indicatiile si recomandarile facute de personalul
medical

» Satisfacerea cerintelor legate de statutul de asigurat

* Respectarea celorlalti pacienti si a personalului spitalului

» Respectarea regulamentului spitalului

+ Obligatia de a nu parasiincinta spitalului pe perioada spitalizarii

Obligatia de aservimasalasalade mese
Obligatia de a pastra curatenia silinistea in salon
Obligatia de a nu fuma in incinta spitalului



CE TREBUIE SA STITI DESPRE
PERIOADA INTERNARII

GARDEROBA SPITALULUI

« Imbréacarea pijamalelor se va face la garderoba spitalului

+ Obiectele si materialele necesare la internare sunt: pijama , halat si
papuci de casa ,tacamuri $i cana,precum si obiecte pentru igiena
personala.

+ Dacanuledetineti, pot fi aduse ulterior de un apartinator.

* Obiectele de valoare trebuie sa fie lasate la caseta de valori la
garderoba pe baza unui proces verbal de predare — primire .

* La externare veti primi obiectele inapoi. Spitalul nu isi asuma
responsabilitatea pentru obiectele de valoare, ca de exemplu bani, bijuterii
si alte bunuri personale pe care le detineti si pe care nu le-ati depus la
caseta de valori.

* Nu uitati! Comunicati personalului spitalului numele, adresa si numarul
de contact ale uneirude apropiate cu care doriti sa ia spitalul legatura.

LA SOSIREA IN SECTIE

» Dupa sosirea in sectie, un medic va va examina. Acesta trebuie informat
de eventuala medicatie pe care deja o luati.

* Pe perioada spitalizarii, medicul va poate recomanda investigatii Si
proceduri care se efectueaza in alte departamente si pentru care trebuie sa
fiti disponibil.

PROGRAMUL DE MASA

* Daca urmati o dieta speciala, trebuie sa informati medicul curant.
Mesele sunt servite la orele urmatoare : Micul dejun: 8.00 - 9.00 ; Pranz:
13.00-14.00; Cina: 18.00-19.00




ACCESUL LA INFORMARE

* Pe durata tratamentului, trebuie sa va
simtiti liber sa discutati despre conditia
dumneavoastra cu medicul, asistentul
medical, asistentul social . Acestia va ofera
explicatii si va permit sa adresati intrebari
sau sa cautati lamuriri referitoare la orice
subiect care va poate fi neclar.

* Pentru interventile ce urmeaza sa le
suportati in unitatea noastra , trebuie sa
primim Consimtaméantul dumneavoastra
informat

PROCEDURI DE EXTERNARE

* Momentul si ziua externarii va vor fi anuntate cu o zi Thainte de
medicul curant , lucru ce va va permite sa va puneti la punct cu cele
necesare externarii:

+ Solicitati biletul de externare si Scrisoarea Medicala , cu care
urmeaza sa va prezentati la medicul de familie pentru inregistrare in fisa
medicala si eliberarea eventualelor prescriptii medicale .

* Anuntati-va familia sau ruda cea mai apropiatda de externarea
dumneavoastrd. Daca nu aveti mijloace personale (telefon mobil)
pentru acest lucru, solicitati ajutorul personalului spitalului;

+ Daca aveti nelamuriri in legatura cu medicatia ( modul de
administrare sidurata) intrebati medicul curantinainte de a pleca.

+ Daca sunteti angajat, nu uitati sa solicitati ihainte de externare
certificatul de concediu medical.

* Interesati-va despre eventualitatea unei programari in Ambulatoriu
pentru control sau tratament ;



SUGESTII S| RECLAMATII

» Personalul Spitalului Judetean de Urgenta Alba lulia , face tot ce-i sta
in putintd pentru ca sa beneficiati de servicii de calitate, un tratament
rapid, corect si adecvat. Cu toate acestea, cateodata se intampla sa nu
fiti multumit de calitatea unui tratament oferit dumneavoastra, unui
membru al familiei sau unui prieten.

* In cazul in care nu sunteti multumit de calitatea unui tratament sau de
orice alt aspect privind calitatea serviciilor pe care le-ati primit, puteti
alege sa faceti o propunere in vederea imbunatatirii serviciilor pe care le
oferim prin completarea Chestionarului de satisfactie a pacientului.

NUMERE DE TELEFON ALE SPITALULUI

+ Tel:0258/820825
+ Fax:0258/835729

Pentru informatii suplimentare vizitati site-ul
www.spitalalba.ro
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sc Tipo-Rex srl
A Alba lulia, str. V. Alecsandri, nr. 68
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